Procuraduria Federal del Consumidor
. ECONOMIA PROFECO vt
sascuaABRiA »E0RAAL Direccien Ceneral de Contratos de Adhesion,
nFd MR R Registros y Autofinanciamiento

Expediente: PFC.B.E7/007336-2023
Oficio: 102711493

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad da México, a 04 de octubre de 2023

FIRMAUTO, SAFI DE CV
RFEC: FIR140206MOGEH
AURELID LUIS GAL LARDD 697 &, LADRCMN DF GUEVARA, TP 44500, GUADALAIARA, 1ALISCO

Wisto sl madels de contrata de adhesidn A UN SISTEMA DE COMERCIALIZACION CONSISTENTE EN LA INTECRACION DFE
COUROS DE COMNSUMIDORES QUE ADSRTAN PERIOCHCAMENTE SUMAS OF DINERD PARA SER ADMINISTRADAS POR EL
PROVEEDOD, CON EL OBIETO (O ADQUIRIR BIENES INMUEBLES DESTINALOS A LA HABITACION O A SU LSO COMO
LOCALES COMERCIALES AS COMO A LOS SERVICIOS QUE TENGAN BPOR OBIETO LA COMNSTRUCCION, REMODDELACIGN ¥
AMPLIACION DE BIENES INMUEBLES, presentado por FIRMAUTO, SAPI DE CV v postenor 3 su andlisis juridico, se determing
que curmgla con la Ley Federal de Proteccian al Cansurnidor, con funcamenta en los articulos 24 fraccian XV, B3 y 87 de la
citada ley, queda inscrito en el Registro Poblico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, 2 04 de octubre de 2023,
bajo el nomerc B694-2023, docurmento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi misms, se informa la
conclusion del tramite de registra y su envio sl archivo,

Sobre el particular, el proveedar debe hacer canstar los datos de su registro en todos los farmatos de cantrato gue utilice en
sus relacionas con los cansumidares. Los datos registralas de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte. el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidaer pars impugnar ante ests
Procuracuria, su texta o las condiciones gue se consideran lesivas a sus intereses vy dieren motivo @ su sUspension o
cancalacién.

Froel caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccian al Consumidor, Morma Oficial Masicana o cualguier otra
legislacidn aplicable, el modelo de contrata registrado dejard de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos
de Adnesion, an esa tesitura, el Proveedor se encuenira obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la
presentacion de un nueve medelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

mMa ze omite mencionar que, =i el modelo de contrata de adhesidén que dtilice en fas cperaciones comerciales con las
consurmideres incluye madificacionss de cualguier tipo, incluyends cambic en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente 3l modela de cantrato registrade, el solicitante se hard acreedor a las sancicnes pravistas en la
Lewy Federal de Proteccion al Consurmidor.

Asi |z resueles v firms, &l Licenciado OSCAR ZAVALA AMGEL, Director de Sectores adscrito a fa Direccisn Ceneral de
Contratos de Adhesion, Registros v Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de s Procuraduria Federal del
Consumider, con fundamento en los articulos &7, fraccian |, inciso B v 28, fracciones | y |l del Estatute Crganico de la
Procuraduriz Federal del Consumidar v SECUNDC del "acuerde por el que se delagan a diversos servidores pablicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades gue s indican”, publicads en el Diaric Oficial d= s Federacion el 25 de
agasto de 2027, en relacian con el articule 24, fraccian 1 del Beglameanto de la Procuraduria Federal del Consurmidar.
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aiisEsion a un sistema de comercializacion consistente en la integracion de grupos de consumidores que
“poii ehte sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, con el objeto de adquirir bienes
inmrdehige. 3 sa la habitacion o a su uso como locales comerciales, asi como a los servicios que tengan por

o rré_"’remodmacic'm y ampliacion de bienes inmuebles, en adelante "el bien inmueble o servicio”, que

s el e FirmAuto S AP de C.V., en su caracter de proveedor, y a quien en lo sucesivo se designara
como 2EIENIEE, o otra parte, el consumidor, a quien se les identifica en la siguiente caratula, y al que en lo sucesivo
se le deformf 'El consumidor”, ambas sujetos a las definiciones, legislacion aplicable, declaraciones, clausulas y

FhEIERABSRAH EDBRTIdas:
DEL CONSUMIDER
REGISTRO PUBLICO DE
AR R Rﬁﬁ@ﬁ%ﬁl% "El consumidor™

[ Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:
|RFC | [CURP: |

Domicilio, teléfonos y correo electrénico principales de notificacion:

Domicilio (calle y numera):

Caratula.

Alcaldia: ) | Colonia:
C.P.: | Ciudad: | Estado:
_Teléfono fijo principal: | Teléfono mavil principal:

“Correo Electronico principal:
Domicilio, teléfonos y correo electrénico secundarios de notificacion:
Domicilio {calle y numero):

" Alcaldia: | Caolonia:
| C.P:: | Ciudad: _ | Estado:
Teléfono fijo principal: _ | Teléfono movil principal: |

| Corren Electrénico secundario:

Datos de identificacion del contrata:
[ Expedido en la ciudad de: Estado:
| Fecha y Hora: Folio: | Clave:

Valor contratado de "el bien inmueble o servicio” en numero y letra: (Debera ser entre $500,000 y $1'500,000)

Datos de identificacion del grupo:

[ Numero de grupo: | Nimero de consumidores que integran el grupo: 360.
" Numero de integrante: Fecha de vigencia maxima
| del grupo: .
Numero maximo de cuotas periodicas totales: 180. | para este contrato de adhesion.

Periodicidad de pago de |as cuotas periddicas totales: Mensual.

Lugar, fecha y hora del primer evento de

adjudicacion:

Fecha de vencimiento de cada Cuota Periddica | Los primeros 3 tres dias habiles bancarios posteriores al
Total: término de cada mes.

Factor de actualizacion: 3% semestral minimo sobre el valor de "el bien inmueble o servicio”. En ningln caso el factor
de actualizacion debera representar un valor inferior al que arroje en cada periodo el Indice de Precios al Consumidor
o el indicador que lo sustituya,

Periodicidad de envio de estadodecuenta: | Mensual () Trimestral { )
Autorizo se me notifiqgue el Aviso de Adjudicacion por los siguientes medios:
Via telefénica con autorizacion de grabacion de llamada () Correo postal certificado ()
| Correo electronico ()

Datos de identificacion de "el bien inmueble o servicio”™. ) _
Bienes inmuebles destinados a |a habitacién, o a uso como locales comerciales, asi como a los servicios que tengan
por objeto la construccion, remodelacion y am pliacidn de bienes inmuebles.

Datos del costo del sistema:
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Cuota de Inscripcién Inicial: 3.00% maximo sobre el valor . % sobre el valor presente de "el bien inmueble
_presente de "el bien inmueble o servicio”, mas el |.V.A. 0 servicio” para este contrato de adhesion, |
Cuota de Inscripcion diferida: 3.00% maximo sobre el valor % sobre el valor presente de "el bien inmueble
presente de "el bien inmueble o servicio”, mas el VA, o servicio" para este contrato de adhesidn, o
Cuota por cesion de la titularidad del contrato: 2.00%, __ % sobre el valor presente de "el bien inmueble

maximo sobre el valor presente de "l bien inmueble o 0 servicio” para este contrato de adhesion.

| servicio”, mas el |.V.A. o
Cuota por sustitucion voluntaria de "el bien inmueble o % sobre el valor presente de "el bien inmueble
servicio”: 2.00% maximao sobre el valor presente de "el | 0 servicio” para este contrato de adhesion.
bien inmueble o servicio", mas el LV.A. o .
Recarge por mora: TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su equivalente, publicada
por el Banco de México, mas 10 diez puntos porcentuales, calculado sobre el niimero de dias que transcurran
entre la fecha en que debid realizarse el pago y la fecha en que se realice, sobre saldo insoluto, aplicando solo en
el caso de consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicable tanto para "El consumidor” como para "FirmAuta” en

caso de incumplimiento de "FirmAuto”. - _ _
Gastos de cobranza: 10% del monto total del atraso, una vez que el consumidor tenga el caracter de adjudicado,

Datos de costo de la Cuota Periddica Total:

Aportacion periédica al fondo del grupo: Es el resultado de dividir el valor presente de "l bien inmueble o servicio”
contratado, entre el nimero de cuotas periddicas totales. i : o W
Cuota de administracion: 1.00% mensual % mensual sobre el valor presente de "el hien inmueble o ] ajf—_;i,__
maximo sobre el valor presente de "el bien | servicio" para este contrato de adhesion. Sl

| inmueble o servicio”, mas el | V.A. ] ,.hé‘
I.V.A. sobre |la cuota de administracion: La tasa del |.V.A. vigente multiplicado por la cuota de administracion. : Q.J”
Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo anual de la péliza de seguro vida, ﬂg} ,,5~,
incapacidad permanente total e invalidez sera dividido en 12 doce pagos. No aplica en cuotas periddicas totales ' i'f;.,
pagadas por anticipado. -
Tipo de Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: Individual { ) Conyugal { ) | PROCUE:
Costo del seguro de dafios: El costo anual de la poliza de seguro de dafos elegida por "El consumidor” y dividido | DE!

. en 12 doce pagos. Aplica a partir de que "El consumidor” adquiere |a calidad de adjudicado. “ REGI"

. Contribuciones: El sistema sdlo genera |.V.A. sobre el costo de |a cuota de administracion. EUNTR..El'
Beneficiario del seguro de vida: .

Mombre Completo Parentesco Porcentaje

| Suma 00%

Cuenta para deposito:
Banco | Cuenta /! Convenio Vioneda Referencia

Femanentes: - = :
"El consumidor” Si | Yo Mo | } desea participar de los remanentes del grupo. En caso de que no desee
participar, "El consumidor” cede sus remanentes a favor de "FirmAuto” a cambio de los beneficios citados en la
clausula 2.8 de este contrato de adhesion. En caso de que si desee participar, "El consumidor” acepta las
condiciones de entrega de los remanentes citados en la clausula 2.7 de este contrato de adhesidn.

Definiciones.
Para efectos de este contrato de adhesion se entendera por:
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Adjudicacion, al acto periddico mediante el cual se determina a cual o cuales integrantes del grupo de que se trate
o, en su caso, sus beneficiarios, que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas pericdicas totales,
corresponde el derecho de recibir "el bien inmueble o servicio” contratado, mediante la aplicacion de los
procedimientos previstos en el contrato de adhesion;

Asignacion, Al acto mediante el cual el consumidor o, en su caso, su beneficiario, recibe el bien o servicio objeto del
contrato de adhesion,

Bienes inmuebles, Se consideran bienes inmuebles a los terrenos o construcciones terminadas, con uso de suelo
destinado a casa habitacién o como local comercial, nuevos o usados, con una vida (til remanente mayor al periodo
de vigencia del contrato de Adhesidn y que cuenten con los servicios y permisos necesarios para tales fines. En
todos los casos se debera contar con las autorizaciones necesarias de uso de suelo, al momento de la asignacion;
el cual inicialmente es indeterminado, y sera determinado a partir de gue "El consumidor” adquiera |a calidad de
adjudicatario de acuerdo con las siguientes condiciones: (1) ser un inmueble que esté sujeto a |a legislacion civil sin
ninguna restriccién para su libre comercializacion; (2) que sea plenamente identificable; (3) que esté debidamente
titulado & inscrito en el registro publico de |a propiedad a favor de quien pretenda enajenarlo a "El consumidor”; (4)
que esté libremente enajenable por su actual propietario; {5) que esté libre de gravamenes, servidumbres y
limitaciones de dominio y susceptible de ser hipotecable; (6) que esté al corriente en el pago de cuotas, servicios y
contribuciones; (7) que esté ubicado dentro de zona urbana o semiurbana con infraestructura y equipamiento
adecuados, y; (8) que cuente con un valor de Avallo igual o superior al valor presente correspondiente al mes de
calendario en que se lleve a cabo la asignacion.

Consumider, a la persona fisica o moral, que en los términos de |a ley, contrata un sistema de comercializacion y
que, a partir de la contratacion y conforme al contrato de adhesion, puede asumir las calidades de;

A. Solicitante, Es la calidad que adquiere el consumidor, desde que firma el contrato de adhesion con el proveedor,

hasta que sea integrado a un grupo de consumidores y que por ello, sélo esta obligado al pago de la Cuota de
Inscripeién Inicial y de la primer cuota periddica total en los términos del propio contrato de adhesion;

B. Integrante, Es la calidad que adquiere el consumidor, a partir de que el proveedor lo incorpora a un grupo de
consumidores y hasta que asume la calidad de adjudicatario;

C. Adjudicatario, Es la calidad que adquiere el consumidor o, en su caso, su beneficiario, desde que sea exigible

i 4 7EDERAL  su derecho a recibir el bien o servicio, hasta antes de Ia asignacian del bien, o

- MIDOR

CUHLICO

D. Adjudicado, Es la calidad que adquiere el consumidor o, en su caso, su beneficiario, a partir de la asignacidn
del bien o servicio.

£ Contrato de adhesion, al documento elaborado en términos de la ley, de manera unilateral por el proveedor, en el

H7 ADH ie?ﬁ_ﬁue se establecen en formatos uniformes los términos v condiciones aplicables al sistema de comercializacion de

&,

que se trate, y se estipulan los derechos y obligaciones del proveedor y de "El consumidor™,

Cuota de Inscripcion, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor” a |a firma del contrato de adhesion como

contraprestacion por los diversos actos de administracion que debe realizar el proveedor con motivo del ingreso de

*El consurmidor” al sistema de comercializacién. La Cuota de Inscripcion se realizara en dos exhibiciones:

A. Cuota de Inscripcion Inicial, es |a cantidad resultante de aplicar el porcentaje de la Cuota de Inscripcian Inicial
al Valor contratado de "el bien inmueble o servicio”, y al resultado asi obtenido se le agregara el impuesto al
valor agregado.

B. Cuota de Inscripcion diferida, es la cantidad resultante de aplicar el porcentaje de la Cuota de Inscripcion diferida
al valor presente correspondiente al mes en que "El consumidor” adquiera la calidad de Adjudicado y al resultado
asi obtenido se le afadira el impuesto al valor agregado.

Cuota periodica total, al monto total en dinero que conforme al contrato de adhesion debe pagar "El consumidor al

proveedor, periddicamente durante la vigencia del contrato, y que consiste en la sumatoria del importe de los

siguientes conceptos:

A. Aportacion periodica al fondo del grupo, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor” a cuenta del precio
de "el bien inmueble o servicio® contratado, incorporado al fondo del grupo de que se trate.

B. Cuota de administracion, al maonto en dinero que debe pagar "El consumidor” en las fechas que se determinen
en el contrato de adhesion como contraprestacion por los diversos actos que debe realizar el proveedor para la
organizacion, administracién y consecucion de los fines del sistema de comercializacion.

. Costo del sequro de dafios, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar "El consumidor” por conducto del
proveedor en las fechas que se determinen en el contrato de adhesion para cubrir el costo del seguro de dafos
de "el bien inmueble o servicio". Este costo se incluird una vez que "El consumidor” adquiera la calidad de
adjudicado.

D. Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, al monto en dinero que debe pagar "El
consumidor” por conducto del proveedor en las fechas que se determinen en el contrato de adhesian, y que

Pagina 3 de 20




Contrato de Adhesién 3 U
FirmAuto Casa COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

debe pagar "El eonsumidor" por conducto del proveedor para cubrir el costo del seguro de vida, incapacidad
permanente total e invalidez,

E. Las contribuciones que se generen por los conceptos sefialados en los incisos anteriores.

. Cuota por cesién de la titularidad del contrato, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor”, como
confraprestacion por los diversos actos de administracion que debe realizar el proveedor con motivo de la cesion
de los derechos del contrato de adhesion:

4. Cuota por sustitucion voluntaria de "l bien inmueble o servicio", al monto en dinero que debe pagar "El
consumidor”, como contraprestacion por los diversos actos de administracion que debe realizar el proveedor con
motivo de la sustitucion voluntaria de "el bien inmueble o servicio™;

1. Factor de actualizacion, al coeficiente numeérico que se utiliza para actualizar el monto de cada aportacion periodica
al fondo del grupe;

11. Fondo del grupo, a las cantidades pagadas por los consumidores del grupo de que se trate, para adquirit los bienes
contratados por tales consumidores, representadas por las aportaciones periddicas adicionadas, en su caso, con
las penas por cancelacion del contrato de adhesion, las penas por rescision del contrato de adhesion y las penas
por incumplimiento de subasta, por causas imputables a los consumidores, mas las cantidades relativas a la
recuperacion de adeudos, anteriores a la liquidacion del grupo;

12. Gastos Notariales, Es |a cantidad en pesos que "FirmAuto” entregara a nombre y por cuenta de "El consumidor”
como parte del monto adjudicado, directamente al fedatario publico ante quien se lleve a cabo la titulacion de "el
bien inmueble o servicio”, a cuenta de las contribuciones, gastos y honorarios que se causen por dicha titulacion e
hipoteca en el momento procesal oportuno, una vez adjudicado el bien. Esta cantidad quedara sujeta a liquidacién
por el fedatario, que de ser insuficiente conforme al monto adjudicado v el precio de "el bien inmueble o servicio”,
la diferencia resultante sera aportada con recursos propios de "El consumidor”;

13. Grupo, al conjunto de consumidores, establecido en el contrato de adhesion, y cuyas aportaciones periodicas son
la principal base para determinar el tiempo y la forma de la asignacion de los bienes en favor de los propios
consumidores;

14. Intereses moratorios, al monto en dinero que debe pagar "El consumider” al proveedor conforme al sistema que se
determine en el contrato de adhesidn, por concepto de mora en los pagos que esta obligado a realizar en términos
del propio conirato;

15. Ley, a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:

& ‘fgé
L ey C-I;
£ Sy

s

5

16. Local comercial, Se considera como local comercial al establecimiento mercantil ubicado en un inmueble d{:ntféqml-"ﬁ-“3'

una persona fisica o moral con fines de lucro desarrolla actividades relativas a la intermediacion, compraventa,

DEL &

arrendamiento, distribucién de bienes, productos o prestacion de servicios. REGIS™ =;
17. Pena por cancelacion del contrato de adhesion, al monto en dinero que, en su caso, y conforme al contrato CONTRA -

adhesion, debe pagar "El consumidor” de que se trate en la fecha de la cancelacion del contrato correspondiente:

18. Pena por rescision del contrato de adhesion, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar "El consumidar” o &l
proveedor, de conformidad con el contrato de adhesion, como pena por la rescision de dicho contrato;

19, Pena por incumplimiento de subasta, al monto en dinero que, en su caso y conforme al contrato de adhesion, debe
pagar "El consumidor” de que se trate en la fecha que sefale el propio contrato por no realizar el pago del ndmero
de cuotas periodicas totales que haya ofrecido para asumir la calidad de adjudicatario;

20. Procuraduria, a la Procuraduria Federal de "El cansumidor”:

21. Plazo, Al nimero maximo de aportaciones, en meses que tiene como duracitn este contrato de adhesion, y que
correra a partir del mes en que "El consumidor” adquiera la calidad de integrante, concluyendo en la fecha de
vigencia maxima del grupo.

22. Proveedor, a |a persona moral que cuenta con autorizacion de la secretaria para operar o administrar el sistema
de comercializacion de que se trate, y con la cual "El consumidor” celebra el contrato de adhesion;

23. Reglamento, al reglamentc de sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos de
consumidores, publicado en el diario oficial de la federacion el 10 de marzo del 2006;

24. Remanente del fondo del grupo. al monto en dinero correspondiente al grupo de gue se trate, si lo hubiere,
disponible en |a cuenta bancaria a que se refiere el Articulo 39 fraccian | del Reglamento, una vez que la totalidad
de los consumidores adjudicados del propio grupo haya sido asignada y que se hayan liquidado los bienes objeto
de tales asignaciones y reintegrado las aportaciones ordinarias al fondo del grupo, a los consumidores gue
hubiesen rescindido o cancelado su contrato de adhesion:

25. Resumen del manual del consumidor, al documento informativo elaborado por el proveedor para dar a conocer al
consumidor las caracteristicas y bases de funcionamiento del sistema de comercializacion de que se trate;

26, Secretaria, a la Secretaria de Economia;

27, Servicios de Construccién: Se refiere a la planificacion, disefio v edificacion de una nueva estructura o inmueble,
ya sea residencial, comercial o industrial. Los servicios de construccion incluyen la preparacion del terreno, la

Pagina 4 de 20




Contrato de Adhesion 3|Firnﬂuto

CASA NUEVA

FirmAuto Casa COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

3.

35.
i+ -~ “EDERALaportaciones periddicas del fondo del grupo pagadas por "El consumidor”, por el valor de las respectivas

\5tHIBER

realizacion de obras de cimentacion, la estructuracion y levantamiento de muros, instalaciones eléctricas,
hidrosanitarias y de climatizacién, y la colocacién de acabados y revestimientos, entre otros trabajos necesarios
para completar la edificacion y entregar un inmueble listo para su uso.

Servicios de Remodelacion: Estos servicios se enfocan en la modificacion y mejora de un inmueble existente, con
el proposito de actualizar su apariencia, funcionalidad o condiciones de habitabilidad. La remodelacion puede incluir
cambios en la distribucion de espacios, la sustitucion o reparacion de elementos esfructurales, la actualizacion de
instalaciones eléctricas y sanitarias, v la renovacion de acabados, entre otros aspectos. La remodelacion puede
ser parcial, afectando s6lo ciertas dreas del inmueble, o total, abarcanda la totalidad de la propiedad.

Servicios de Ampliacion: Estos servicios se refieren al proceso de agregar espacio adicional a un inmueble
existente, ya sea mediante la construccion de nuevas areas, la adicion de pisos o la expansion de espacios ya
existentes. La ampliacion puede realizarse de manera horizontal, extendiendo el inmueble en su misma planta, o
de manera vertical, afadiendo nuevos niveles al edificio. La ampliacion generalmente implica la integracion de
nuevos elementos estructurales, la modificacion de instalaciones existentes y la incorporacion de nuevos acabados
y revestimientos.

Sistema de comercializacion, Al esquema consistente en la integracion de grupos de consumidores que aportan
periddicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, para efectos de adquisicion de bienes
determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitacion, 0 a uso como locales
comerciales, asi como a los servicios gque tengan por objeto la construccion, remodelacion y ampliacién de bienes
inmuebles;

Suministrador, Tratandose de bienes inmuebles, el suministrador es la persona que enajena al adjudicatario el
inmueble. En el caso de servicios, el suministrador es la persona que le presta el servicio de construccion,
remodelacion y ampliacion del inmueble al adjudicado.

Valor contratado de "el bien inmueble o servicio”. Al monto en dinero que se utiliza como base inicial para determinar
la Cuota Periodica Total.

Valor de Avalio, Al valor asignado a "el bien inmueble o servicio” con una antelacién no mayor a 3 meses a la
fecha de asignacion por un perito valuador independiente designado por "FirmAuto™.

Valor histérico de las aportaciones de "El consumidor”, a la sumatoria de las aportaciones periddicas al fondo del
grupo pagadas por "El consumidor” en términos nominales;

Valor presente de las aportaciones de "El consumidor”, a la sumatoria de las multiplicaciones de los nimeros de

aportaciones que en términos del contrato de adhesion se encuentre vigente, y

PLALCOTE Valor presente de las aportaciones del proveedor, al resultado de multiplicar el nimero de bienes pagados por el
T Mmﬁsmpmveedor con recursos de su patrimonio para asegurar la adjudicacion minima e incrementar el nimero de

A
B.

1.

adjudicaciones de bienes, por el valor actual de "el bien inmueble o servicio”, a la fecha de restitucion de los
recursos,

Legislacidn aplicable.
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
Reglamento de Sistemas de Comercializacion Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores.
Declaraciones.

Declaraciones de "FirmAuto™

A FEirmAuto S.A.P.l. de C.V. es una sociedad mercantil constituida en términos de la escritura numere 88,346 del 6

de febrero del 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Cuellar Vazquez, notario publico nimero 4 de
Zapopan, Jalisco. Con Registro Federal de Contribuyentes FIR1 40206MG6 v con domicilio en Aurelio L. Gallardo
697 A, Colonia Ladrén de Guevara, C.P. 44600. Guadalajara, Jalisco.

B. CQueel en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las facultades
que se le confieren en el testimonio de la escritura plblica ndmero______ de fecha otorgada ante |a fe
del (la) Lic. _ notario publico ndmero _del misma gue se encuentra
inscrita en el Registro Pablico de Comercio, bajo el nimero___ y que dichas facultades no le han sido

revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este Contrato.

C. FirmAuto S.A.P.| de C.V. tiene como objeto social exclusivamente la operacién y administracion de sistemas de

comercializacion consistentes en la integracion de grupos de consumidores para la adguisicion de bienes
determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitacion o a su uso como
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locales comerciales asi como para servicios de construccién, remodelacion y ampliacion de inmuebles, de
conformidad con los términos y las autorizaciones sefaladas en el Articulo 63 sesenta y tres de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, asi como aquellas actividades necesarias para llevar a cabo dicho objeto social.

D. "FirmAuto” declara gue no utiliza formatos o documentos accesorios al contrato de adhesion, por medio de los
cuales se pacten con los consumidores modificaciones o sustituciones al clausulado del mismo, por lo que
cualquier condicion gue se pretenda establecer debe estar contenida en el texto de éste. En todo caso, los
formatos que ulilice o pretenda utilizar en las diversas etapas de la relacion contractual que imponga nuevas o
distintas condiciones o modalidades a las partes deben contar con la aprobacién de la Secretaria y el registro de
la Procuraduria.

2. Declaraciones de "El consumidaor™

A. El solicitante declara estar enterado del contenido del Articulo 59 del Reglamento de Sistemas de
Comercializacion Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores, el cual cita textualmente: "Los
proveedores estaran obligados a proporcionar a la Secretaria, a la Procuraduria y al tercero especialista o auditor
externo la informacion de los grupos que le requieran, pudiéndose solicitar que la proporcionen por medios
electronicos, en cumplimiento de sus funciones. En el contrato de adhesitn debera establecerse que el
consumidor esta enterado del contenido de este articulo y acepta que la informacion relacionada con el Grupo
correspondiente, sea proporcionada en los términos sefialados.”

B. "El consumidor" declara bajo protesta de decir verdad, que los recursos con los que realiza todos los pagos tienen
un origen licito y permitido por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y tratados internacionales.

C. Una vez enterado del contenido y alcance de las clausulas que conforman el presente contrato, el solicitante
recibe el resumen del manual del consumidor, el cual describe las bases del funcionamiento del sistema de
comercializacion y el contenido de este contrato, "El consumidar” o firma de aceptacion en la Gltima hoja del .
mismo y se sujeta en adelante a las siguientes: -

Clausulas. if:: 0

Capitulo 1: Objeto del contrato.

e
1.1 El objeto del presente contrato es adherir a "El consumidor” a un sistema de comercializacion consistente E%@CUF’ A
integracion de grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero para ser administradas p e
"FirmAuto" con el objeto de adquirir "el bien inmueble o servicio” conforme a los datos de identificacion del contrato, DEL C{"_'
grupo y bien descritos en los datos de identificacion del presente contrato. REGISTR(:
CONTRATOE

Capitulo 2: Grupos.

2.1 Constitucién de los grupos: Se tendra por constituido un grupo cuando se hayan admitido por "FirmAuto” tantos
solicitantes como integrantes del mismo tenga el plan para el que se suscriben.

2.2 Caracteristicas del grupo: El grupo es cerrado, con una vigencia maxima de 180 meses y constituido por el nimero
maximo de integrantes descritos en los datos de identificacion del presente contrato, quienes celebran contratos a
un plazo congruente con la vigencia del grupo sefialado en los datos de identificacion del presente contrato,
considerando que en todo caso la diferencia de precio entre el bien de menaor valor y el del bien de mayor valor
dentro del grupo no exceda del 200 doscientos por ciento del precio del bien de menor valor de conformidad con el
Articulo 20 del Reglamento.

2.3 Conforme al Articulo 18 del Reglamento, estd prohibida la transferencia de miembros de un grupo a otro v la
combinacion, en el mismo grupo, de bienes de distinta naturaleza.

2.4 Integracion del solicitante al grupo: Toda vez que a la firma del presente contrato se ha recibido la Cuota de
Inscripcion Inicial y primera Cuota Periodica Total pagada por el solicitante, "FirmAuto" procede a su incorporacion
a un grupo, generando las correspondientes fichas de depdsito, resumen del manual del consumidor y poniendo
dichos documentos a disposicion del solicitante en este acto. Asi mismo se le informa impreso en el presente
contrato, el numero de integrante que se le asigna, asi como el grupa, lugar, fecha y hora en que se celebrara el
primer acto de adjudicacion.

2.5 Participacion en el primer acto de adjudicacion: El integrante participara en el primer acto de adjudicacion de su
grupo dentro de los 120 ciento veinte dias naturales siguientes a |la fecha de la firma de este contrato de adhesion.
En caso de incumplimiento por parte de "FirmAuto”, el integrante podra rescindir el contrato de adhesion y solicitar
gue "FirmAuto” le devuelva dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacion, el valor historico
de todas las aportaciones realizadas. Para el caso de que "FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones
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realizadas en el plazo previsto, debera pagarle un interés moratorio al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso
B.

2 & Sustituciones: Los consumidores de un grupo podran ser sustituidos solo en los casos de rescision y cancelacion
del contrato de adhesién o por cesion de la titularidad del mismo, en este ultimo caso siempre que la cesion haya
sido aceptada por "FirmAuto”. En todos los casos los confratos del grupo deberan vencer en la misma fecha y el
plazo de liguidacién no se modificara. En los casos de sustitucion por rescision y por cancelacian, los nuevos
integrantes del grupo correspondiente deberén cubrir las aportaciones, cuotas y costos, que a la fecha de su
integracion deberan estar pagados, a fin de no variar los plazos de vencimiento vy liguidacién del grupo. No se
permitira la incorporacion de nuevos consumidores en sustitucion de aquellos gue ya hubieren concluido su
participacion en el grupo correspondiente.

2.7 Liquidacién del grupo: Una vez que la totalidad de los integrantes del grupa hayan adguirido la calidad de
adjudicados, "FirmAuto” realizara la liquidacian del grupo dentro de los 60 sesenta dias naturales siguientes a la
fecha de vencimiento del grupo de gue se trate. Una vez realizada la liquidacion del grupo, "FirmAuto” debera
distribuir dentro de los 60 sesenta dias naturales siguientes a dicha liquidacion, por lo menos, el 50% cincuenta por
ciento del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera y de manera proporcional conforme al nimero de integrantes
y al valor presente de "el bien inmueble o servicio" al momento de la liquidacion del grupo, entre los adjudicados
que eligieron la aceptacion de remanentes y pagaron todas las cuotas periddicas totales en los términos
establecidos en este contrato de adhesion. El resto del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera, correspondera
a "FirmAuto". Después de 90 noventa dias naturales de estar disponibles los remanentes del fondo del grupo
correspondientes a los adjudicados, en caso de existir, y no ser reclamados por éstos, el proveedor los donara a la
Cruz Roja Mexicana A.C.

2 8 Beneficio por cesitin de remanentes: En caso de gue "El consumidor® ceda a favor de "FirmAuto” su derecho a
recibir los remanentes descritos en la clausula anterior, "FirmAute” le entregara como beneficio un 50% de
descuento en la Cuota de Inscripcion Inicial.

=<'  Capitulo 3: Cuotas.

3 1 Costo del sistema de comercializacion: Los consumidores, por su participacién en el sistema de comercializacion,

7.+ “EDERAL estan obligados a cubrir la Cuota de Inscripcion inicial y diferida, la Cuota Periédica Total, la cuota por cesion de

£ ADER derechos, la Cuota por Sustitucidn Voluntaria del bien, las penas a que se refiere el Reglamento, los intereses
4100 moratorios y las contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores, establecidos en |a caratula de este
5 ontrato.

L ADHES9NC uota de Inscripcion Inicial, Cuota de Inscripcion Diferida y Cuota de Administracion: La Cuota de Inscripcion Inicial,
Cuota de Inscripcion Diferida y Cuota de Administracion, seran un porcentaje fijo establecidos en la caratula de este
contrato, en relacion al valor presente de "el bien inmueble o servicio" contratado. Una vez establecidos en el
contrato de adhesion, dichos porcentajes fijos, no podran modificarse durante la vigencia del contrato.

3.3 Aportaciones periddicas al fondo del grupo: Durante el nimero de cuotas periddicas totales definido en |la caratula
de este contrato, y a partir de la fecha de integracion a un grupo, el integrante se obliga a pagar mensualmente a
"FirmAuto" por concepto de aportacion periédica al fondo del grupo, el resultado de dividir el valor presente de "el
hien inmueble o servicio" contratado, entre el niomero de de cuotas periddicas totales. Las aporlaciones se
destinaran totalmente al pago de las cantidades erogadas para |a adquisicion de los bienes que adjudica el grupo.

3.4 Aplicacion del factor de actualizacion: El valor presente de las aportaciones de "El consumidor” se actualizara
semestralmente en los meses de Enero y Julio de cada afo, un minimo del 3% semestral sobre el valor contratado
de "el bien inmueble o servicio”. Este incremento lo pagaran integrantes, adjudicatarios y adjudicados hasta cubrir
el total de las cuotas periodicas totales contratadas. Al tratarse de bienes inmuebles, y, de acuerdo al Reglamento,
en ningun caso el factor de actualizacion debera representar un valor inferior al que arroje en cada periodo el Indice
de Precios al Consumider (INPC) o el indicador que lo sustituya. En el caso de que el factor de actualizacion aplicado
de forma semestral sea inferior al que arroje el INPC, dicha diferencia se aplicara al calculo de las aportaciones
periodicas totales dell semestre posterior. "FirmAuto” entregara a "El consumidor”, fichas de depdsito, o bien, pondra
a su disposicién dichos recibos por medios electronicos, los cuales contaran con |a actualizacion de las aportacionas
periodicas totales mensuales,

3.5 "El consumidor” acepta que los diversos conceptos que integran la Cuota Periodica Total, la Cuota de Inscripcion
Diferida, Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato y la Cuota por Sustitucion Voluntaria del Inmueble o del
servicio, seran actualizados de acuerdo al factor de actualizacion. Los consumidores que tengan cuoias o
diferencias vencidas pendientes de pago, tendran |la obligacion de pagarlas en relacion al valor presente.

3.6 Puntos generados por cada Cuocta Periodica Total: A fin de obtener un parametro de designacion de la adjudicacion
por el procedimiento de puntuacién, a los integrantes se les asignara un determinado nimero de puntos por cada
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Cuota Periodica Tﬂtel pagada, en funcidn de la puntualidad de su pago, en base al plazo maximo de 180 meses,

equivalente a 1,800 puntos, de acuerdo con el mecanismo siguiente:

A. Se asignaran 10 diez puntos por cada pago mensual realizado dentro del plazo establecido como base para el
calculo.

B. Siel pago se realiza en tiempo: A mas tardar dentro de los primeros tres dias habiles bancarios posteriores al
termino de cada mes, se asignaran 10 diez puntos de acuerdo al inciso A de esta clausula.

C. Si el pago se realiza anticipado -antes del dia 1 del mes correspondiente al pago-: Tendra un 10% diez por
ciento de puntos adicionales de recompensa, bajo la base de calculo del inciso A de esta clausula.

D Siel pago se realiza tardio: Después de |la fecha limite de pago, -a partir del dia 4 cuarto dia habil bancario del
mes correspondiente al pago- tendra un 20% veinte por ciento de disminucion de puntos, bajo la base de célculo
del inciso A de esta clausula, ademas de |a posibilidad de aplicar las sanciones previstas en las clausulas 6.3.

3.7 Anticipo de cuotas periodicas totales. Cuando "El consumidor” en su calidad de integrante, adjudicatario o

adjudicado, estando al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales, decida pagar cuotas periddicas totales
anticipadas, debera cubrirlas mediante fichas de depdsito especiales para anticipo solicitadas a "FirmAuto” las
cuales contendran los datos de |as referencias y cuentas de pago para tal efecto. En caso de que "El consumidor”,
en su calidad de integrante, deposite cantidades adicionales a la Cuota Periadica Total que le corresponde, ésta
cantidad sera aplicada como Cuola Periddica Total anticipada en estricto orden inverso v a valor presente, se
descontara el costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez correspondientes y generaran el
maximo puntaje de acuerdo a la clausula 3.6 inciso C. Para &l caso de un consumidor adjudicado que deposite una
cantidad adicional a la Cuota Peritdica Total que le corresponde, ésta cantidad sera aplicada como Cuota Periddica
Total anticipada. en estricto orden inverso y a valor presente, y se descontara tanto el costo del seguro de vida, =

inr;apamdad permanente total e invalidez correspondientes, asi como el seguro de dafos, 5"'” {

"FirmAuto” estara obligado a elaborar un estado de cuenta trimestral, salvo que el consumidor lo requiera con - f T
periodicidad mensual en los datos de identificacién de este contrato, y lo hara llegar al consumidor, al domicilio - *f, j
principal que este sefiale en este contrato de adhesion. Asimismo, establecera un sistema de informacion a traves \‘E&‘“\
de su pagina electronica www.firmauto.com.mx donde el consumidor pueda consultar informacion relativa a la ‘fg,.,
conformacion y estado que guarda su grupo, al total de aportaciones realizadas y de las que faltan por efectuar, y o
a su estado de cuenta. El estado de cuenta deberd tener, ademas de la informacion correspondiente al consumid

la relativa a las adjudicaciones, asignaciones y liquidacion del grupo del cual es miembro. El estado de cuenta puoﬁbmmﬂ
enviarse via correo elsctronico, cuando asi se pacte con el consumidor en los datos de identificacion de este DEL i
contrato. El consumidor podra solicitar al proveedor la informacién sobre rescisiones del Grupo del que seREGISTE
integrante. El proveedor debera proporcionar dicha informacidn por escrito al consumidor, en un plazo no mameﬁln
cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de |a solicitud.

LA

NE

fa

¥

]
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3.9 Cuentas de deposito: Conforme al Articulo 39 Fraceidn | del Reglamento, las cuentas de depdsito estan identificadas

en los datos de identificacion del presente contrato en instituciones bancarias nacionales y extranjeras, por lo que
se indican los niomeros de cuenta y referencias Onicas de pago para identificacion de los depositos. Los
comprobantes debidamente requisitados ante dichas instituciones bancarias v abonados a la cuenta de "FirmAuta”
seran reconocidos por "FirmAuto” en el estado de cuenta de "El consumidor”,

310 Formas de pago: El pago de las cuotas periodicas totales debera efectuarse mediante el procedimiento

siguiente:

A. Al momento de inscribirse, "FirmAuto” expedira y entregara a "El consumidor” las fichas de deposito. En caso
de extravio de las fichas de depésito, "El consumidor” podra obtener |as referencias de pago en el portal de
internet o la aplicacién mdvil de "FirmAute”. De igual forma, podra acudir personalmente a las oficinas de
"FirmAuto”, ya sea en su domicilio oficial o por medio de alguna de las oficinas de representacion local para
solicitar las fichas de depdsito correspondientes.

B. Los pagos de las cuotas periddicas totales deberan efectuarse en las fechas indicadas en las fichas de deposito
o por los medios digitales disponibles, y sera considerado como puntual si se paga antes o en las fechas
sefialadas en las mismas, siendo el sello o recibo electrénico de la institucion bancaria el que acredite la fecha
de pago.

C. Todas las cuotas periodicas totales podran pagarse en dolares americanos u otra moneda extranjera de la
cual "FirmAuto” proporcione "El consumidor” una cuenta, en la inteligencia de que el monto pagado en otra
maoneda se abonara al estado de cuenta al valor equivalents en pesos mexicanos, al tipo de cambio oficial del
dia, publicado por del Banco de México. De existir diferencia en contra de "El consumidor™ con respecto a la
cantidad depositada en pesos después de hacer |la conversion, €l saldo a pagar no causara intereses moratorios,
siempre que el pago realizado con otra moneda cubra por lo menos el 95% de la cuota periddica total,

D. "El consumidor” se sujetara a los horarios y requisitos establecidos por las instituciones bancarias en las que
debe depositar las cuotas periodicas totales.
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3an Identificacion de los pagos: A fin de identificar correctamente el pago de cada consumidor en las cuentas
concentradoras, "FirmAuto” indicard en las fichas de deposito las referencias especificas para cada consumidor. Si
el pago es con cheque, éste debera ser expedido a favor de "FirmAuto S.AP.1 de CV.", y senalar en el reverso el
nimero de referencia de la ficha de deposito.

312  En el caso de cancelacion o sustitucion de la(s) cuenta(s) bancaria(s) donde se realizan los pagos, "FirmAuta”
debera dar aviso por escrito con una anticipacion de cuatro meses a la Secretaria, la Procuraduria, al tercer
especialisia o auditor externo, y a los consumidores. El proveedor deberd enviar al consumidor la(s) fichals) de
depodsito impresa(s) con el importe de los pagos que este deba realizar de manera reqular, detallando sus diversos
componentes y la cuenta(s) bancaria(s) en que tales pagos deberan ser depositados, o cualguier otro documento
que estipule |a informacion necesaria para efectuar el pago de la Cuota Periddica Total. Dicho envio se realizara
tanto via correo postal como por correo electronico en caso de gue "El consumidor” lo haya indicado conforme a la
caratula de este contrato, con una anticipacion de cuando menos 10 dias naturales respecto de la fecha limite
establecida para realizar los mencionados pagos.

313 Domiciliacién (cargo automatico a cuenta de cheques o ahorro). "El consumidor” podra optar por domiciliar sus
pagos por medio de las instituciones bancarias que "FirmAuto” le proporcione, siendo esta obligatoria para "el
adjudicado” y su aval.

314  El cobro y la aplicacién de las cuotas de inscripcion y de administracion, de los costos de seguros, de los
conceptos que integran el fondo del grupo, asi como en su caso, del remanente del fondo del grupo, de cualguier
forma se deberan referir al grupo de consumidores de que se trate. No podra hacerse ningdn tipo de transferencia
de recursos de un grupo a otro o a cualquier otra persona, ni podra establecerse entre los mismos cualquier tipo de
relacion patrimonial. Cualquier cantidad que deba ser cubierta por "El consumidor” debera estar plenamente
identificada y relacionada con el concepto que le haya dado origen, debiendo destinarse exclusivamente al pago de
los conceptos que correspondan.

Capitulo 4: Eventos de adjudicacion.

ﬁk@ 4.1 Alos eventos de adjudicacion podran asistir los consumidores sin gue se solicite requisito alguno para su asistencia.

e 4.2 Primer evento de adjudicacion: Los consumidores participaran en el primer evento de adjudicacion de su grupo

~EDERA dentro de los 120 ciento veinte dias naturales siguientes a la fecha de apertura del mismo. En dicho evento

SLLINAR participaran sr:rh:j aquellos !ntegrantes del grupo que se enc:ulentren al corriente en el pago Ide sus_cw_:btas periodicas

% 31150 DE totales v que aun no hubiesen resultadg a!:ljud_@:ados medlanfe alguno de los procedlmlentﬂs indmad_r:rs en este

A contrato de adhesion. Los eventos de adjudicacion se celebraran ante la presencia de un fedatario pablico.

Dt ADHESIR Eventos de adjudicacion subsecuentes: En dichos eventos de adjudicacion participaran solo aquellos integrantes
del grupo que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periodicas totales v que ain no hubieren resultado
adjudicados mediante alguno de los procedimientos que mas adelante se mencionan, y con los puntos obtenidos al
Gltimo dia del mes anterior a la celebracidn del evento de adjudicacion. El lugar, fecha y hora de los actos de
adjudicacion se notificara al integrante ya sea por medio de un calendario que se entregara al inscribirse al sistema
de comercializacion, mediante la publicacion por lo menos en un periddico de mayor circulacion del area geografica
de que se trate, asi como por medio del portal de internet y/o por medio del correo electronico gue sefale “El
consumidor” en los datos de identificacion del presente contrato, al menos 10 diez dias naturales antes de su
realizacion. "FirmAuto” podra establecer que dicho calendario comprenda hasta un afio de vigencia.

4.4 Cantidad de bienes a adjudicar: El nimero de adjudicaciones siempre dependera del fondo comun que se haya
acumulado en el grupo, en el entendido de que siempre sera como minimo 1 una adjudicacion por grupo. Dicha
adjudicacion minima debe realizarse por procedimientos distintos a |a adjudicacion por liguidacion y subasta.
Cuando los recursos del grupo no sean suficientes, "FirmAuto” aportara el capital necesario para realizar la
adjudicacion minima, y esa cantidad |le serd restituida a valor presente y sin intereses de las cuotas periddicas
totales que paguen los consumidores en el periodo siguiente, siempre y cuando existan recursos suficientes, una
vez que se realice la adjudicacién minima correspondiente.

4.5 Aumento del nimero de adjudicaciones por cuenta del proveedor: En caso de que "FirmAuto” desee aumentar el
numero de adjudicaciones en beneficio de los consumidores del grupo, podra hacerlo con cargo a sus propios
recursos y bajo su responsabilidad. Dichos recursos le seran restituidos a valor presente en el periodo o periodos
siguientes, siempre y cuando no se afecte la viabilidad financiera del grupo ni se comprometan recursos gue sean
necesarios para las adjudicaciones minimas subsecuentes.

4 8 Publicacién de resultados: Los resultados del evento de adjudicacion, se publicaran dentro de los 10 diez dias
naturales siguientes a la fecha de la celebracion del evento, por lo menes en un periddico de mayor circulacion del
area geografica de que se trate, asi como por medio de su portal de internet, y por medic del correo alectronico que
sefiale "El consumidor” en los datos de identificacion del presente contrato, sefialando cuando menos: nimero de
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grupeo, nombre y namero de los adjudicatarios, el procedimiento de adjudicacion, y el lugar y fecha de los tres actos
de adjudicacion subsecuentes.

Capitulo 5: Procedimientos de adjudicacion.

5.1 El integrante que se encuentre al corriente en sus cuotas periddicas totales participara en los procedimientos de
adjudicacion dentro del grupo al cual pertenece. Los bienes seran adjudicados mensualmente de acuerdo al fondo
del grupo y los procedimientos de adjudicacion seran alternos y secuenciales tomando en cuenta las reglas de cada
procedimiento de adjudicacion, en el siguiente orden: 1. Adjudicacion por liquidacion. 2. Adjudicacion Garantizada.
J.. Adjudicacion por puntuacion. 4. Adjudicacion por subasta.

5.2 Adjudicacion por liquidacion: En caso de que un integrante liquide la totalidad de sus aportaciones periodicas al
fondo del grupo, fallezca o caiga en incapacidad permanente total e invalidez, surtira efecto la adjudicacion por
liguidacion al integrante o a sus beneficiarios. En el caso de fallecimiento o incapacidad permanente total e invalidez
del integrante, se atendera a lo establecido en el Capitulo 8 Seguros, de este contrato de adhesian.

5.3 Adjudicacion Garantizada: Se designaran adjudicatarios, con preferencia a los demas métodos de adjudicacion,
exceptuando a la adjudicacion por liquidacion, a los integrantes que hayan acumulado un minimo del 30% (ireinta
por ciento) de las cuotas periddicas totales pagadas antes de la fecha de su vencimiento y dentro del mes
correspondiente, con corte al dia Gltimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicacion. Las aportaciones
efectuadas de manera anticipada no seran contabilizadas para este procedimiento. En caso de empate, se
designara adjudicatario a quien tenga mayor antigliedad en el sistema, tomando en cuenta su nimero de folio, fecha
y hora de inscripcion. g

5.4 Adjudicacion por Puntuacian: Se determina en funcion del nimero y fechas de |as cuotas periodicas totales pagadas < -
por el consumidor, respecto del nimero y fechas de las cuotas periédicas totales pagadas por los demas -
consumidores integrantes del grupo. Se designaran adjudicatarios a los integrantes que hayan acumulado un mayor -
puntaje al dia dltimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicacion bajo los parametros establecidos en la
clausula 3.7. Cuando dos o mas integrantes resulten empatados dentro de este procedimiento, se designara
adjudicatario al integrante que tenga mayor antigliedad en el sistema, tomando en cuenta su nimero de folio, fecha .
y hora de inscripcion. PROCURS~

5.5 Adjudicacion por Subasta: Los integrantes que deseen participar en este procedimiento deberan tener: a) por lo DE;
menos 4 cuatro meses de permanencia en el grupo, b) cuando menos el 5% del total de |as cuotas periﬁdicaﬁfers--.-__;,}
pagadas, y c) estar al corriente en el pago de sus aportaciones. Para ser acreedor a la adjudicacion por S“basflfbw’b*'::
los integrantes podran ofrecer pagar cuotas periodicas totales anticipadas, ya sea en sobre cerrado en el domicilio
de "FirmAuto”, o por cualguiera de los medios electronicos que "FirmAute” ponga a disposicion, con cuando menos
48 horas de anticipacion al evento de adjudicacion. El ofrecimiento de pago de las cuotas periddicas totales debera
ser a valor presente al Gltimo dia del mes anterior a la celebracion del evento de adjudicacion, sin pagar seguro de
vida, incapacidad permanente total & invalidez. El dia del evento de adjudicacion, las subastas se ordenaran de
mayor 0 menor para su lectura en presencia del fedatario publico dentro del evento de adjudicacion. El ganador de
la subasta sera quien tenga mayor puntaje, considerando los puntos generados por cuotas periddicas totales ya
pagadas, segun la clausula 3.6, mas los puntos ofrecidos en la subasta, y debera pagar su ofrecimiento en los 3
tres dias habiles bancarios posteriores a la notificacion gue realice "FirmAute” por los medios sefalados en la
clausula 12.2. Se designara adjudicatario al ganador, siempre y cuando cumpla con el pago de su ofrecimiento. Al
integrante o integrantes que, habiéndo asignado el derecho a ser adjudicatarios por este procedimients, no cumplan
con el pago del ofrecimiento, perderan dicho derecho a favor de quienes hayan ofrecido en segundo lugar, vy asi
sucesivamente hasta que se designe un adjudicatario. El o los integrantes que no cumplan con el pago del
ofrecimiento, deberan pagar la pena por incumplimiento de subasta, |la cual serd equivalente como maximo, al
importe de 3 tres aportaciones periddicas a valor histérico promedio, Dicha pena sera descontada automaticamente
del estado de cuenta del integrante. En caso de que dos o mas consumidores participantes en la subasta totalicen
el mismo numero de puntos ofrecidos, se designara adjudicatario a quien hubiese ingresado antes al sistema,
tomando en cuenta su numero de folio y fecha vy hora de inscripeion. Si no se presentan ofertas de subasta en un
grupo en el que exista disponibilidad, "el bien inmueble o servicio" eventualmente disponible serd entregado
también, por el procedimiento de puntuacion, atendiendo el orden secuencial en caso de empate.

5.6 Prioridad de los procedimientos de adjudicacion: El nimero de integrantes a adjudicar dependera del fondo del
grupo, dando prioridad en primer lugar, en caso de existir, al o los integrantes que cumplan con el supuesto de la
adjudicacidn por liquidacién, en segundo lugar, al o los integrantes que cumplan con los supuestos de Adjudicacion
Garantizada, en tercer lugar, la Adjudicacion por subasta y en cuarto lugares a los integrantes que cumplan con los
supuestos de la Adjudicacion por Puntuacion. El integrante sera adjudicado por subasta cuando resulte adjudicatario
simultaneamente por puntuacidn y subasta.
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5.7 Aviso de adjudicacion: "FirmAuto" notificara la adjudicacian al integrante gue resulte adjudicatario dentro de los 10
diez dias naturales siguientes al evento de adjudicacién que corresponda, por los medios sefialados en las clausulas
4.6y 11.2 de este contrato. El escrito de adjudicacion contendra cuando menos: El procedimiento de adjudicacién
utilizado; el procedimiento para la entrega del bien, y; el derecho a rechazar de forma expresa la adjudicacion dentra
de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion, sefialando que en caso de no tener indicacion alguna dentro
de dicho plazo se tendré por aceptada.

5.8 Aclaraciones de procedimientos de adjudicacion: Los adjudicatarios por cualquiera de los procedimientos,
dispondran de un plazo méaximo de 5 cinco dias naturales siguientes a la publicacion de los resultados del evento
de adjudicacion, para presentar cualquier aclaracion que a su derecho convenga, por cualquiera de los medios
establecidos en la clausula 12.2. "FirmAuto”, a su vez, dara respuesta a dicha aclaracion en un plazo maximo de 5
cinco dias habiles siguientes a la recepcion de |a misma.

5.9 Rechazo de |a adjudicacion: El integrante, una vez notificado como adjudicatario puede rechazar de forma expresa
la adjudicacion dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes a la notificacién, sefialando que en caso de no tener
indicacién alguna dentro de dicho plazo se tendra por aceptada. Al rechazar la adjudicacion, "El consumidor”
continuara con la calidad de integrante y participando en los sucesivos eventos de adjudicacion, se determinara
adjudicatario al siguiente consumidor integrante en el orden correspondiente.

Capitulo 6: Terminacion, cancelacion, rescision y cesion de la titularidad del contrato.

6.1 Cancelacion sin responsabilidad por parte del solicitante (terminacion): El solicitante podra cancelar este contrato
de adhesién mediante un documento por escrito que haga llegar a "FirmAuto” de manera fehaciente, sin
responsabilidad alguna, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesidn, en este caso,
"FirmAuta” debe devalver al solicitante, dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacién, el

: anticipadamente este contrato de adhesién. En este caso, "FirmAuto” le devolvera, en un plazo maximo de 25

Live SED veinticinco dias naturales siguientes a la notificacion y entrega de la documentacion fehaciente, el importe de las

s anaciﬂnes periodicas al fondo del grupo que haya realizado a valor historico, menos la pena por cancelacién o

Sk B8R rescision del contrato de adhesion descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Por tratarse de servicios prestados

FURL0 DE v devengados, no seran devueltos: cuotas de administracion, Cuota de Inscripcion Inicial, cuota de seguro de vida,

[ uegidncapacidad permanente total e invalidez, cuotas del seguro de dafos de "el bien inmueble o servicio” en su caso,

Cuota por Cesidn de la Titularidad del Contrato si la hubiere y Cuota por Sustitucién Voluntaria de "el bien inmueble
o servicio” si la hubiere. Tampoco seran devueltas las contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores,
todos los importes de las penas cobradas se destinaran al fondo del grupo. Para el caso de gue "FirmAuto” no
devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor
conforme a la clausula 7.1 incisa B.

6.3 Rescisiones a integrantes: "FirmAuto” podra rescindir este contrato de adhesion por |a falta de pago de 2 dos cuotas
periodicas totales en su conjunto por parte del integrante. En este caso, "FirmAuto” le devolvera en un plazo maximo
de 25 veinticinco dias naturales el monto de sus aportaciones periddicas a valor historico menos la pena por
cancelacion o rescision del contrato de adhesion descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Para el caso de que
"FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al
consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B,

6.4 Rescisiones a adjudicatarios: A los adjudicatarios se les rescindira automaticamente el contrato, mediante
comunicacion por escrito remitida por correo certificado, al menos con 10 diez dias naturales de anticipacion a la
fecha en que ésta opere, cuando incurran en los siguientes supuestos:

A. Habiendo resultado adjudicatarios por cualquier procedimiento, rechacen la adjudicacion despues de
transcurrido el término de 5 cinco dias habiles a que se refiere la clausula 5.9.

B. Cuando, admitida la adjudicacion, el adjudicatario no reina los requisitos de garantia establecidos en este
contrato.

C. Cuando, sin causa justificada, y no habiendo otorgado cesion de |a titularidad del contrato, el adjudicatario que
haya cumplido con los requisitos de garantia, se niegue a recibir "el bien inmueble o servicio” contratado ya
adjudicado en el término de 30 treinta dias posteriores al aviso de que "l bien inmuehle o servicio” se encuentra
a su disposicién. En este caso, "FirmAuto” le devolvera en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales el
monto de sus aportaciones periédicas a valor historico menos |a pena por cancelacion o rescision del contrato
de adhesion descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Para el caso de que "FirmAute” no devuelva el monto

Pagina 11 de 20



FirmAuto

Contrato de Adhesién e ’
: - N
FirmAuto Casa COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la
clausula 7.1 inciso B,

6.5 Rescisiones a adjudicados; En caso de que "El consumidor” adjudicado omita el pago de 2 dos o mas aportaciones,
"FirmAuto" declarara el vencimiento anticipado de este contrato de adhesién, y "El consumidor” adjudicado deberd
sujetarse a lo establecido en las clausulas 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6 de este contrato

6.6 Para los casos descritos en |as clausulas 6.3 a 6.5, habiendo "FirmAuta” notificado a "El consumidor”, en el domicilio
principal descrito en los datos de identificacion del presente contrato y pasados 30 dias naturales sin hacerse éste
presente para la recepcion del monto de la rescision, "FirmAuto” volvera a notificar en el domicilio secundario de "El
consumidar”. A partir de este segundo intento, y de acuerdo al Articulo 1162 del Cédigo Civil Federal, el derecho de
cobro quedara prescrito en cinco afios a partir de ésta Gltima fecha, y el monto de la rescision quedara disponible
como remanentes en el fondo del grupo.,

6.7 Cesion de |a titularidad del contrato: El integrante que esté al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales
podra ceder los derechos y obligaciones de su contrato. "FirmAuta", dentro del término de 10 diez dias naturales
siguientes a la presentacion del cesionario, podra rehusarse a aceptarlo siempre y cuando exista causa justificada
En caso de que "FirmAuto” no dé la contestacion respectiva, se tendra por aceptada la cesion. El cesionario
expresamente aceptado debera cubrir a "FirmAuto” la Cucta por Cesion de la Titularidad del Contrato, la cual se
cubrira siempre y cuando el cesionario elija la no aceptacion de los remanentes ¥, en su caso, el cedente quedara
desligado de loda relacion con "FirmAuto” y del grupo. "FirmAuto” no asumird ninguna responsabilidad por los
arreglos econémicos yio la forma de pago entre cedente y cesionario ni de los impuestos que se pudieran causar.

6.8 Cuota por cesion de la titularidad del contrato: La Cuota por Cesion de la Titularidad del Contratu seradla establecida .l
en la caratula de este contrato sobre el valor presente de "el bien inmueble o servicio" v solo aplica en el caso de;. ol
que el cesionario haya optado por la aceptacion de remanentes. i

Capitule 7: Penalizaciones, recargo por mora por atraso en el pago e incumplimientos. g

7.1 Conforme al Articulo 28 del Reglamento:
A. Las penas por cancelacion, por rescision del contrato de adhesion y por incumplimiento de subasta, no podran st
exceder de 3 tres aportaciones periodicas al Fondo del Grupo. "El consumidor”, en su caso, debera cubyj URADLE
importe de estas penas hasta con el total de la devolucion a valor historico que se le haga de sus aponacig e A l
periodicas al Fondo del Grupo. El importe de estas penas cobradas se destinara al Fondo del Grupo. DEL GO
B. Cuando el consumidor cancele o rescinda el contrato de adhesion, y el proveedor no devuelva el monto de REBISTRC -
pagos realizados al consumidor dentro de los plazos previstos para cada caso, debera pagarle al consunfigiNTRATOS
Con cargo a su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre |a cantidad a develver sobre el nimero de dias
que transcurran entre la fecha en que debib devolverse el dinero y la fecha en que se realice el pago. Dicho
interes sera el mismo gue aplique el proveedor en el periodo por mora en el pago de las cuotas periddicas totales
de "El consumidor” adjudicado.
7.2 Recargo por mora: El consumidor adjudicado que se atrase en el pago de sus cuotas periddicas totales, tendrd |a
obligacion de cubrir, como parte de su Aportacion periodica al fondo del grupeo, un recargo por mora equivalente a
|z tasa TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibric) a cuatro semanas, o su equivalente, publicada por el Banco
de Mexico, mas 10 diez puntos porcentuales, calculado sobre el nimero de dias que transcurran entre la fecha en
que debid realizarse el pago v la fecha en que se realice, sobre saldo inscluto, aplicando solo en el caso de
consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicable tanto para "El consumidor" como para "el provesdor”.
7.3 Independientemente de lo anterior, las cuotas periddicas totales atrasadas seran cubiertas con base en el valor
presente de "el bien inmueble o servicio”, en la fecha que se efectle &l pago.
7.4 La aceptacion de pagos parciales no implica la condonacién de intereses moratorios vencidos, ni la renovacion de
las obligaciones pactadas en este contrato.
7.5 Gastos de cobranza: El adjudicado o adjudicatario que incurra en incumplimiento del pago oportuno de sus cuotas
periddicas totales, pagara a "FirmAuto” los gastos generados por concepto de cobranza, los cuales se calcularan
sobre la base marcada en |os datos de identificacion del contrato. Por ninglin motivo los gastos de cobranza que
realice "FirmAuto” por &l cumplimiento de las resoluciones administrativas, fiscales o de cualquier otra naturaleza
que impongan sanciones al mismo, podran hacerse con cargo al fondo del grupo.
7.6 Vencimiento anticipado: El presente contrato podra darse por terminado en forma anticipada en cualquiera de los
siguientes supuestos:
A. En caso de que el adjudicado incumpla en el pago de 2 dos cuotas periodicas totales en su conjunto.
B. Si el adjudicado vende o pignora "el bien inmueble o servicio” objeto de este contrato de adhesion sin previo
consentimiento por escrito de "FirmAuto”.
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C. En caso de ocurrir cualquiera de los supuestos aqui previstos, el adjudicado debera pagar a "FirmAuto” de
manera inmediata el importe total de las aportaciones periodicas al fondo del grupo adeudadas por el
adjudicado, pudiendo "FirmAuto” ejercitar |a accion legal que estime conveniente en contra de éste y de su aval
en su caso, a fin de lograr el pago total de las aportaciones. En esta circunstancia, los pagos que realice el
adjudicado, se aplicaran estrictamente en el siguiente orden: gastos de cobranza, intereses moratorios, cuotas
de administracion, pdlizas de seguros vencidas, y finalmente a las cuotas periodicas totales vencidas a valor
presente.

D. En casode hacerse efectiva la garantia, las aportaciones periddicas recuperadas seran integradas directamente
al patrimonio det fondo del grupo.

7.7 Incumplimiento por parte de "FirmAuta”:

A Cuando se cancele o rescinda este contrato de adhesion y "FirmAuto” no devuelva el importe de las
aportaciones periddicas a "El consumidor” dentro de los plazos previstos para cada caso, "FirmAuto” deberd
pagarle a "El consumidor”, con cargo a su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre |la cantidad a
devolver durante el nimero de dias que transcurran entre la fecha en que debio devolverse el importe y la fecha
en que se realice el pago. Dicho interés sera el mismo que aplique "FirmAuto” en el periodo por mora en &l pago
de las cuotas periddicas totales a devolver al momento del pago sefialadas en la clausula 7.2 de este contrato.

B. "El consumidor”, mediante notificacion que de manera fehaciente haga a "FirmAuto”, podra exigir el
cumplimiento forzoso o la rescisién del contrato, con la aplicacion de la Pena por Cancelacion del Contrato de
Adhesion descrita en la clausula 7.1 inciso A v B de este contrato, con motivo del incumplimiento de las
condiciones previstas en este contrato. "FirmAuto" debera devolver al consumider, a valor historico el importe
de las aportaciones periodicas al fondo del grupo que haya realizado en un plazo maximo de 25 veinticinco dias

[ naturales. "FirmAuto” no podra cobrar a "El consumidor” penalizacion alguna si este se retira del grupo por
G cualguier incumplimiento imputable a aquél.

noay C. En el caso de que "FirmAuto" deba pagar al consumidor las penas a que se refiere la presente clausula, por

*ﬁl Wi ningln motivo se podran cubrir con carge al fondo del grupo.

;H
i & Capitulo 8: Sequros.

4
8.1 Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: "FirmAuto” contratara por cuenta y a nombre de "El
= -EDERAL  consumidor”, cuando éste sea una persona fisica, un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, cuyo
»400R destino preferente sea cubrir las cuotas periodicas totales con vencimiento posterior a la fecha en que ocurra el
20 DE  siniestro. Para tal proposito, el proveedor ofrecera al consumidor una opcion que refleje las condiciones del mercado.
?A[}HESFW El seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez estara vigente a partir de que el consumidor adquiera
la calidad de integrante y cubra el pago de su primera Cuota Periodica Total y hasta la conclusion del plazo
contratado, o hasta que se finiquite la operacion, lo que ocurra primero. "FirmAute" entregara la pdliza
correspondiente al consumidor al momento de su incorporacion al grupo. En caso de que "El consumidor” sufra de
incapacidad permanente total, invalidez o fallezca durante la vigencia de este contrato de adhesidn se procedera
como sigue:

A En el caso de consumidores no adjudicados, con la aplicacidon del seguro se cubriran las cuotas periodicas
totales con vencimiento posterior a la fecha en que el consumidor sufra de incapacidad permanente total,
fallezca o quede invalido. "FirmAuto” adjudicara al consumidor o, en su caso al beneficiario, por liquidacion, en
el acto de adjudicacidn inmediato siguiente, o

B. En el caso de consumidores adjudicados, se cubriran |as cuotas periodicas totales con vencimiento posterior a
la fecha en que el consumidor sufra de invalidez, de incapacidad permanente total o fallezca,

8.3 Si "FirmAuto” omite contratar un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez sin causa justificada,
debera cubrir con sus propios recursos las cuotas periddicas totales pendientes de "El consumidor” de quien se
trate, sin que pueda repercutir el costo de su omisién en el fondo del grupo y realizar la adjudicacion por liquidacian.

8.4 En el caso de gue la institucion aseguradora no autorice la contratacidn del seguro, o en su momento no pague la
suma asegurada, el proveedor asistird al consumidor o beneficiario en su reclamacion; de no proceder, "FirmAuto”
le devolvera al consumidor no adjudicado o beneficiarios |as aportaciones realizadas al fondo del grupo a valor
historico, sin que apligue pena alguna.

8.5 Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo de esle seguro se pagara
mensualmente por "El consumidor”. El porcentaje de su importe mensual sera desglosado en las fichas de deposito.

8.6 Seguro de danos: El Consumidor debera contar con un seguro de dafios que cubra los riesgos que pudiera sufrir
"al bien inmueble o servicio”, cuya paliza tenga efecto a partir del momento de la entrega del bien o servicio con
vigencia o prorroga obligatoria para todo el periodo en que se adeude parte del precio o hasta cuando venza la
Oitima Cuota Periodica Total, lo que ocurra primero, y cuyo destino sea cubrir las Cuotas Periodicas Totales
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posteriores a la fecha en gue se verifiqgue el siniestro. Para tal propésito, cuando "El consumidor” resulte
adjudicatario, "FirmAuto”, le ofrecera tres opciones distintas de tarifas competitivas gue reflejen las condiciones del
mercado, y contratara el seguro de dafios del bien inmueble, a nombre y por cuenta de "El consumidor”, con la
institucion de seguros que éste elija previamente por escrito, en cuyo caso "FirmAute” podra incorporar las
parcialidades del importe de dicho seguro a las cuotas periodicas totales. "FirmAuto" debera entregar la poliza
correspondiente. En caso de que "El consumidor” no cubra el seguro de dafios de "el bien inmueble o servicio” o
cualquiera de las prorrogas obligatorias, se suspendera |a proteccion del seguro y esta se reiniciara al momento en
que se ponga al corriente en el pago de las primas respectivas, En caso de que "FirmAuto” cubriera el costo de las
primas a efecto de mantener asegurado el bien inmueble, "El consumidor”, estara obligado a pagar las cantidades
erogadas y debidamente comprobadas por "FirmAuto”, incluyendo los intereses moratorios generados sobre dichas
sumas, al tipo senalado en la clausula 7.2 de este contrato.

8.7 El adjudicatario autoriza a "FirmAuto” para gue contrate a su nombre tanto el seguro de dafios, asi como las
prorrogas. Se entiende gue otorga dicho consentimiento con |a firma de este contrato de adhesion. El seguro de
danos que se contrate debera ser de cobertura amplia con la clausula de endoso preferencial en favor de "FirmAuto”
y endoso de no cancelacion. Si estando autorizado el proveedor omite contratar este seguro de dafos sin causa
justificada, en caso de dafios debera responder por la reparacion del bien o por Ia restitucién del mismo, o devolver
la totalidad de las aportaciones a valor histérico pagadas por el consumidor, desde la firma del contrato de adhesién.
Para el caso de que "FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto,
debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

8.8 Vigencia del seguro de darios: El seguro de dafios tendra una vigencia obligatoria por los meses pendigntes ha_lgla

W

.

i

el vencimiento del presente contrato de adhesion. 5 R}"“ (L
i '5:;‘ i {i:
Capitulo 9: Aprobacién y Entrega de "el bien inmueble o servicio”. Garantias. ;i \L—i‘
X
9.1 En ningun caso "FirmAuto” podra entregar directa o indirectamente recursos ligquidos al consumidor con motivo de 3_5
la adjudicacion y asignacion. B

8.2 Aprobacion de "el bien inmueble o servicia.

A Para bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales comerciales. "El consumidor”, una vBROC! -
que adquiera el caracter de adjudicatario debera presentar ante "FirmAuto” la documentacion completa que se e
detalla en el resumen del manual del consumidor para que "FirmAuto” determine que si "el bien inmueble” QURBG:
desea adquirir el adjudicatario retine dichas caracteristicas. "FirmAuto” revisara la documentacion ¥ emitira NT:
resolucion de aprobacion dentro de un plazo méximo de 15 guince dias habiles a partir de la fecha de entr '
de la documentacion completa, "FirmAuto” no tendra responsabilidad alguna por el tiempo que transcurra entre
el momento en que se designa adjudicatario a "El consumidor" y la entrega de forma fehaciente de dicha
documentacion. En caso de discrepancia en el valor del avalio comercial, las partes se someteran al arbitrio de
un tercero designado por "FirmAuto”, quien debera ser un profesional con registro en la valuacion de bienes
inmuebles. Los honorarios de éste se pagaran por partes iguales entre el adjudicatario v "FirmAute” en caso de
realizarse esta operacion. Todos los gastos y costos que se generen con motivo de |a adquisicion de "el bien
inmueble o servicio", el del avallo inicial, asi como el otorgamiento de la garantia hipotecaria a favor de
"FirmAuto” seran a cargo del adjudicatario, y seran enterados por "FirmAuto” a través del pago de los gastos
notariales, y en caso de que se requiera aportacion de recursos para cubrir la totalidad de estos costos, tales
recursos deberan ser aportados por "El consurmidor”.

B. Para los servicios que tengan por objeto la construccion, remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles. "El
consumidar’, una vez que adquiera el caracter de adjudicatario, debera presentar ante "FirmAuto” la
documentacion completa gue se detalla en el Procedimiento de asignacion de servicios de construccion,
remodelacion y ampliacion de inmuebles, el cual sera entregado a "El consumidor” a fin de que "FirmAuto”
determine si "el servicio” que desea contratar el adjudicatario retine dichas caracteristicas.

1. Revision de documentacion: "FirmAuto" revisara la documentacién entregada por "El consumidor” y
emitira una resolucion de aprobacidn dentro de un plazo maximo de 15 quince dias habiles a partir de
la fecha de entrega de la documentacion completa.

2. Arbitraje en caso de discrepancia: Si hay discrepancia en el valor del avalio comercial de los servicios,
las partes se someteran al arbitrio de un tercero designado por "FirmAuto”, quien debera ser un
profesional registrado en la valuacion de bienes inmuebles. Los honorarios del tercero seran pagados
por las partes en el momento procesal oportuno y no antes de la operacion.

3. Pago de gastos: El adjudicatario sera responsable de todos los gastos y costos que se generen con
motivo del pago de "el servicio”, el avallo inicial v los subsecuentes, el otorgamiento del Reconocimiento
de adeudo y garantia hipotecaria sobre el inmueble a favor de "FirmAuto”, el pago de los gastos
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notariales, entre otros. En caso de requerirse aportacion de recursos adicionales, "El consumidor®
debera realizarlos.

4. Requisitos adicionales para la ministracion de recursos por etapas y nimero minimo de etapas. La
ministracion de recursos se llevara a cabo en al menos 2 dos etapas conforme al avance de la obra.
Para esto, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Presupuesto de la obra a realizar, verificado por perito calificado.
b) Licencia o equivalente expedida por la autoridad competente de construccian, remodelacion y
ampliacién de inmuebles.

& Para servicios de construceion, la primera ministracion seré hasta por un maximo del 50% del monto
adjudicado; este monto maximo no debera exceder el valor del terreno. Para servicios de remodelacion
o ampliacién, sera hasta por un méximo del 50% del monto adjudicado; este monto maximo no deberd
exceder el valor de la propiedad.

6. Seguimiento del avance de la obra: Durante la ejecucion de la obra, "El consumidor” debe mantener a
"EirmAuto" informado sobre el progreso de la construccion, remodelacion o ampliacién de los bienes
inmuebles. Esto incluye proporcionar actualizaciones periodicas con fotografias, informes de gastos y
cualquier otro documento relevante.

7  Desembolsos de recursos: "FirmAuto” desembolsara los recursos asignados para la obra en funcion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el punto 5 y el avance de la obra. Cada desembolso
estard sujeto a la verificacion del avance de la obra y al cumplimiento de las condiciones

T preestablecidas.
4 8. Inspecciones: "FirmAuto” podré realizar inspecciones periadicas a la obra para verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos y asegurar que el avance corresponde con los informes presentados por

“El consumidor”.

- f?ﬁ’@l’ Wi 9. Finalizacion de |la obra: Una vez que se haya completado la construccion, remeodelacion o ampliacion
- m\r de los bienes inmuebles, "El consumidor” debera notificar a "FirmAuto” y presentar la documentacion
z:.ﬁ.}} pertinente que demuestre la finalizacion exitosa de |a obra. Esto incluye, entre otros, el certificado de
d M@' finalizacion de obra y las fotografias finales.

A . 10. Liberacion de garantia hipotecaria: Después de gue "El consumidor” haya cumplido con todas las
i “EDERAL obligaciones financieras y contractuales relacionadas con "el servicio”, "FirmAuto" procedera a liberar
B8R la garantia hipotecaria sobre el inmueble.

WLICODE 9.3 Garantia Hipotecaria: Tanto para bienes bienes inmuebles destinados a la habitacion, o a uso como locales
f,F ADHESIGr comerciales, como para los servicios gue tengan por objeto la construccion, remodelacion y ampliacion de bienes
inmuebles, el adjudicatario se obliga, previo a la entrega del monto adjudicado en favor del suministrador o del
prestador del servicio de construccion, remodelacion o ampliacion del inmueble, a constituir en favor de "FirmAuto”,
una garantia hipotecaria en primer lugar y grado sobre el el bien inmueble ante Motario Plblico, a fin de formalizar
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del "El consumidor” con el cardcter de adjudicado con
motivo de este contrato de adhesion, principalmente el pago de las cuotas periddicas totales y de los demas
conceptos, como la Cuota de Inscripcion diferida, |la Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato, la Cuota por
Sustitucion Voluntaria del Inmueble, la Pena por Cancelacion del Contrato de Adhesion y la Pena por Rescision del
Contrato de Adhesion, en caso de darse. La hipoteca cubrira ademas los gastos y costas en caso de juicio y gl de
cualesquiera ofras prestaciones derivadas de dicho contrato, de la ley o de resoluciones judiciales dictadas en favor
de "FirmAuto” con mativo del referido contrato. La hipoteca comprendera el terreno, las construcciones, las mejoras
y accesiones que sobre dicho terreno existan o las que en &l futuro pudieran existir sin limitacion alguna y se
extendera ademas a los frutos y rentas que el inmueble produzca al hacerse efectivo el adeudo, asi como a los
intereses moratorios y actualizaciones del adeudo en los términes de este contrato de adhesion, aun cuando
excedan de tres afios, estipulacion ésta de la que se debera tomar razon en especial en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio correspondiente. La hipoteca que se constituya permanecera vigente y subsistente por
todo el tiempo en que "El consumidor” adeude cualquier prestacién proveniente de este Contrato de Adhesian.

9.4 Eormalizacion de la hipoteca; Para formalizar debidamente |a hipoteca a que se refiere |a clausula precedente,
se llevara a cabo, dependiendo de los requerimientos de las legislaciones locales en materia de hipotecas, la
transcripcion total o parcial del presente "Contrato de Adhesion” en el instrumento publico correspondiente, su
protocolizacion total o parcial, o se acompanara un tanto original del mismo, o bien, una copia certificada pasada
ante la fe del notario actuante para que obren en el libro de documentos del instrumento relativo, sin perjuicio de
gue en el mismo instrumento y para mayor claridad, en forma optativa, el adjudicatario reconozca el adeudo
subsistente, sin que por ninguna de estas circunstancias se entiendan novadas o alteradas las obligaciones de este
eontrato. La omision de dicho reconocimiento tampoco ocasionard |a inoperatividad de las obligaciones de este
contrato o de la garantia hipotecaria que se constituya.
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9.8 Liguidacion al Suministrador y al Fedataria .

A. Previo a la firma de |a escritura de adquisicion e hipoteca, el adjudicatario debera acudir con "FirmAuta” para
aceptar y firmar un desglose de adjudicacion en el que se precisara la descripcion del inmueble, el nombre del
suministrador, el valor de Avaliio vy el costo de los gastos Notariales.

B. Si el total del importe de la adquisicion mas gastos notariales y costos relacionados a este contrato supera el
monto adjudicado, el adjudicatario se obliga a pagar de inmediato la diferencia, v si es a su favor, se aplicara
como Cuotas Periddicas Totales Anticipadas.

8.7 De no cumplirse lo anterior por causas imputables a "FirmAutg”, "El consumidor” podra optar por:

A. Esperar tanto tiempo como sea necesario, en cuyo caso, debera determinarse por escrito el precio del bien al
momento de la adjudicacion, y "FirmAuto" se obliga a absorber los incrementos en el precio de "el bien inmueble
0 servicio” que resulten hasta la fecha de entrega, En este caso, el adjudicatario puede también solicitar a
"FirmAuto” que adquiera "el bien inmueble o servicio” contratado con otro suministrador que lo tenga disponible.
De obtenerse algln descuento en esta transaccion, de manera que el importe a pagar sea inferior al valor
presente de "el bien inmueble o servicio” contratado, "FirmAuto” aplicara la diferencia al pago de las cuotas
periddicas lotales que adeude el adjudicatario como cuotas pagadas por anticipado.

B. Rescindir este contrato de adhesion, obligandose "FirmAuto” a devolver al consumidor dentro de los 10 diez
dias naturales posteriores a la notificacion que de manera fehaciente reciba "FirmAuto”, el total de las
apeortaciones periddicas a valor histarico realizados por "El consumidor”, mas el importe de 3 tres aportaciones
periodicas a valor histérico promedio, estas ltimas con cargo al patrimonio de "FirmAuto”. Para el caso de que
"FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle

cond
al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B, & ‘r;f :
- :"f'tg':.-

C. Si"el bien inmueble o servicio” no es entregado dentro del plazo por causas imputables al adjudicatario, se &
cancelara la adjudicacion y se re-asignara dicha adjudicacion a otro consumidor en el siguiente acto de-
adjudicacion, dado que la cantidad previamente adjudicada regresa al fondo del grupo v se acumula para eliﬁ.
siguiente acto de adjudicacion, el consumidor previamente designado y cancelado por causas imputables al
mismo, debera esperar de nueva cuenta a resultar adjudicado por alguno de los procedimientos descritos en

esle contrato.

9.8 Solicitud de cambio de caracteristicas de "el bien inmueble o servicio™ Los integrantes o adjudicatarios qEROCD:

RALt

estén al corriente en sus pagos podran solicitar por escrito a "FirmAuto”, la sustitucion de las caracteristicas de "el E: -
bien inmueble o servicio" que pretendan adquirir objeto del presente contrato de Adhesion, con base en lo siguiente: "

A

En caso de sustitucion voluntaria solicitada por el Consumidor, éste deberd contar con autorizacion F_G
"FirmAuto” y pagar la Cuota por Sustitucion Voluntaria del Inmueble: COon-

B. 5i el precio de "el bien inmueble o servicio” elegido es mayor al del anterior, El Consumidor debera pagar la
diferencia de precio a la entrega de "el bien inmueble o servicio™;

C. Si el precio de "el bien inmueble o servicio” elegido es menor al valor Presente al momento de la adjudicacion,
la diferencia de precio serd aplicado como Cuotas Periodicas Totales Anticipadas. Con motivo de la sustitucion
no se debera contravenir la Ley, el Reglamento, los términos y condiciones estipuladas en el Contrato de
Adhesidn, ni las demas disposiciones aplicables.

D. La Cuota por Sustitucion Voluntaria del Inmueble o del servicio no podra hacerse exigible a el consumidor
cuando |as causas del cambio no sean imputables a el mismo.

9.9 "FirmAuto” podra negociar o ceder total o parcialmente los derechos de cobro de las Cuotas Periadicas Totales que
se derivan del presente Contrato de Adhesion de los consumidores adjudicados, los cuales seran notificados con
un minimo de 30 dias naturales a su siguiente fecha de pago, para que, a partir de una fecha determinada, realicen
el pago de las cuotas periddicas totales y el resto de |as obligaciones aqui contraidas a su cargo a un tercero
legalmente constituido. Dicha notificacion se tendra por efectuada si se hace por "FirmAuto” en los términos de la
clausula 11.2 del presente instrumento, sin perjuicio de que se lleve a cabo opcionalmente por las otras formas
permitidas por la ley,

Capitulo 10: Caso fortuito y fuerza mayor,

10.1 "FirmAuto” no sera responsable por el retraso o falta de cumplimiento a |as obligaciones que asume conforme a
este contrato de adhesion, cuando se derive de caso fortuito o causa de fuerza mayor, incluyendo huelgas y
conflictos laborales de los suministradores de los bienes, dentro v fuera del pais. "FirmAuto” acreditara al
consumidor esta situacion de manera fehaciente.

10.2 En tanto subsista la causal de caso fortuito o fuerza mayor, el integrante no estara obligado a cubrir al proveedor
el importe de |as cuotas periodicas totales, el pago de éstas se realizara hasta que "FirmAuto” acredite al consumidor
haberse resuelio el conflicto.
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10.3 El integrante tendra opcién de cancelar el presente contrato de adhesion si la causal de caso fortuito o fuerza
mayor invocada subsiste mas de 60 sesenta dias naturales, en cuyo caso "FirmAuta" debera devolver al
consumidar, el importe total de las aportaciones periadicas al fondo del grupo a valor histérico, con excepcion de
las correspondientes al seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, la cuota de administracion e LV A,
en un plazo no mayor a 25 veinticinco dias naturales contados a partir de que el consumidor notifique a "FirmAuta”
sy decision de cancelar este contrato de adhesion. Para el caso de que "FirmAuto” no realice el pago de las
aportaciones realizadas en el plazo previsto, deberd pagarle un interés moratorio al consumidor conforme a la
clausula 7.1 inciso B,

Capitulo 11: Notificaciones e informacion:

11 1. Notificaciones de "El consumidor” hacia FirmAuto: Todas las notificaciones que "El consumider” realice hacia
"FirmAuto” relativas a este contrato de adhesion deberan realizarse por escrito en el domicilio citado en las
declaraciones en un horario de 10 AM. a 2 P.M. y de 4 P.M. a 6 P.M. de lunes a viernes salvo los dias festivos por
ley, o bien en cualguiera de los domicilios de las sucursales publicados en la pagina www . firmauto.com.mx en los
mismos horarios y fechas y se entendera que se realizod de manera fehaciente y sera valida para efectos legales.

11.2 Notificaciones de "FirmAuto” hacia "El consumidor™ Todas las notificaciones que "FirmAuto” realice a "El
consumidor” relativas a este contrato de adhesion, se entendera que se realizaron de manera fehaciente y seran
validas para efectos legales siempre que se realicen en primera instancia por escrito en el domicilio principal
sefalado en los datos de identificacion de este contrato, ya sea en persona con firma de recibido, o bien por
telegrama o correo con acuse de recibo. Una vez que se intente la nofificacidn en el domicilio principal sin exito, se
procederd a notificar en segunda instancia por escrito en el domicilio secundario sefialado en los datos de
identificacion de este contrato. Si en este acto tampoco se tiene éxito, "El consumidor” acepta que se le notifique
via correo electronico simultaneamente al correo electrénico principal y secundario sefialados en los datos de

W identificacion de este contrato, sin que "FirmAuta” requiera respuesta de su parte para considerarlo como recibido.

_ ,#E .11.3 Cambios en los datos de identificacidn: Ambas partes se obligan a notificarse en forma indubitable cualquier cambio

LR &0 posterior en cualquiera de los datos sefialados en los datos de identificacion de este contrato,

"2 41 4 Informacion: "FirmAuto” se obliga a contestar por escrito o al correo electronico de "El consumidor” sefialado en
i los datos de identificacion del contrato, en un plazo maximo de 5 cinco dias habiles posteriores a la fecha en gue lo
“EDERAL reciba, todas las dudas que éste le formule respecto a los términos y condiciones del contrato de adhesion, o de la

CREESIC T 1=] mecanica o viabilidad financiera del sistema de comercializacion, las cuales puede presentar por escrito a "El

HBLICO DE  consumidor”, ya sea por escrito en el domicilio citado en |as declaraciones en un horariode 10 AM. a2 P M. yde 4

IE APHESIO P.M. a 6 P.M. de lunes a viernes salvo los dias festivos por ley, en cualquiera de sus domicilios publicados en la

pagina www. firmauto.commx en los mismos horarios y fechas, o bien, mediante el correo electranico
servicio@firmauto.com.mx.

Capitulo 12: Competencia y vigilancia.

12.1 Competencia y vigilancia de la Procuraduria Federal de "El consumidor": Todas las controversias que surjan con
motivo del presente contrato de adhesién podran ser resueltas con base en lo senalado en la Ley y su Reglamento,
siendo la Procuraduria la autoridad competente en la via administrativa para resolver su aplicacion e
interpretaciones al presente contrato de adhesion. Asimismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiceion
y competencia de los tribunales de Guadalajara, Jalisco en lo que fuera aplicable, renunciando a todo fuero que en
razon de su domicilio les pudiera corresponder o en el futuro llegar a corresponderles.

Advertencias.
Capitulo 13: Advertencias.

13.1 Conforme al Articulo 25 del Reglamento, el contrato de adhesion debe sefalar, de manera notoriamente ostensible,
lo siguiente:

A LA LEYENDA: "EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, LAS OPERACIONES Y
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO DE ADHESION SON RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL PROVEEDOR Y DE LOS COMNSUMIDORES; SU CUMPLIMIENTO DE NINGUNA
MANERA ESTA GARANTIZADO NI RESPALDADO ECONOMICAMENTE POR EL GOBIERNO FEDERAL,
NI POR PERSONA DE DERECHO PUBLICO ALGUNA, NI POR LAS INSTITUCIONES BANCARIAS QUE
RECIBEN LOS PAGOS DE LOS CONSUMIDORES.
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B. CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY Y EN EL REGLAMENTO, ASi COMO A LO CONVENIDO EN
EL CONTRATO DE ADHESION, LA PARTICIPACION DEL PROVEEDOR EN EL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION SE LIMITA A LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LOS
CONSUMIDORES, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PROPIO CONTRATO.
POR TANTO, RESPECTO DE LAS APORTACIONES, CUOTAS Y DEMAS IMPORTES QUE EL
CONSUMIDOR SE ENCUENTRE OBLIGADO A CUBRIR, EL PROVEEDOR TIENE COMO OBLIGACION
ADMINISTRAR LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION EN APEGO AL CONTRATO.

C. ESTOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION NO CONSTITUYEN MECANISMOS DE AHORRO.,

D. CUALQUIER DISCREPANCIA ENTRE EL TEXTO FIRMADO Y EL REGISTRADO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL de "EL CONSUMIDOR", SE TENDRA POR NO PUESTA, SIN MENOSCABO
DE LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES
APLICABLES."

E. "FIRMAUTQ" COMO EMPRESA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION, SE
APOYA EXCLUSIVAMENTE EN SU PROPIA ESTRUCTURA OPERATIVA.

Capitulo 14: Autorizacion de la Secretaria y datos de registro ante la Procuraduria.
14.1 "FirmAute” es un sistema autorizado por la Secretaria de Economia, segin oficio No. de fecha

14.2 Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el documento elaborado unilateralmente porel e\
proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un@ s
producto o la prestacion de un servicio, aun cuande dicho doecumento no contenga todas las clausulas nrdinaria#;
de un contrato. Todo contrato de adhesién celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrit A ;-
en idioma espafiol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista. Ademas, no podra implica %r

Vo

prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o .
cualquier otra clausula o texto que viole las disposiciones de esta ley. et
14.3 El modelo de este contrato de adhesion esta registrado en la Procuraduria Federal de "El consumidor” bajo el No. -
8694-2023 de fecha 04 de octubre de 2023 y cumple con las disposiciones de la ley y del Reglame®BOCURAD:;
Cualquier discrepancia entre el texto firmado y el registrado ante la procuraduria federal de "El consumidor”, seDEL ~rw
tendra por no puesta, sin menoscabo de las sanciones que correspondan de conformidad con las dismsicionﬁgmsp_

aplicables. C Tiv

14.4 Conforme al Articulo 60 el reglamento, cuando el proveedor se encuentre en alguna de las causas de remcamgﬁm -
a que se refiere el articulo 63 QUATER de la Ley, la Secretaria iniciara el procedimiento de revocacion de la
autorizacion, conforme a lo siguiente:

A. Seiniciara a partir de que al proveedor |le sea notificado por escrito las causas por las que se inicia el
procedimiento, a efecto de gue en un plazo de cinco dias habiles manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las prusbas que considere pertinentes, v transcurrido el término
sefialado, la Secretaria analizara los argumentos del proveedor y valorara las pruebas aportadas y en
un plazo maximo de treinta dias habiles, emitira la resolucian correspondiente.

B. Contra las resoluciones que emita la Secretaria procedera el recurso de revision a que se refiere la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo,

14.5 Conforme al Articulo 61 del Reglamento, En caso de revocacion, para liquidacion de los Grupos existentes se
debera devolver al consumidor a valor presente, en los términos previstos en el contrato de adhesion, el importe
de las aportaciones periddicas y extraordinarias al Fondo del Grupo que haya realizado v, en su caso, el importe
de las aportaciones periddicas al fondo de contingencia que le correspondan, a partir de la fecha en que quede
firme |a revocacion, o la misma sea ejecutable y en un plazo no mayor a los 60 dias naturales siguientes a la
fecha de vencimiento del contrato de adhesion del grupo de que se trate, determinando la prioridad para obtener
la devolucion en base a la fecha de integracion al grupo de los consumidores.

Capitulo 15: Firmas de conformidad.

15.1 Recomendacion a "El consumidor”: ANTES DE FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO, LEA CUIDADOSAMENTE
CADA UNA DE LAS CLAUSULAS ANTERIORES.

15.2 Firma Electronica. Las partes acuerdan que en lugar de una firma original autografa, este contrato, asi como
cualguier consentimiento, aprobacion u otros documentos relacionados con el mismo, podran ser firmados por
medio del uso de firmas electronicas digitales de acuerdo a la NOM-151-SCFI-2016 y seran por tanto
consideradas validas para todos los efectos legales. con la misma validez y consecuencias que una firma
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autografa original fisica de las partes. Ademas, se acuerda que toda la informacion enviada por "FirmAuto” a la
direccion de correo electranico proporcionada por "El consumidor” al momento de celebrar el presente contrato
se considerara entregada en el momento en gue se envia.

En testimonio de todeo lo anterior, las partes otorgan el presente contrato firmado en sus respectivos domicilios en
la fecha que aparece en los datos de identificacion del presente contrato.

“El consumidor” "FirmAuto"

i “EDERA
<LEEOR
%i6LICO DE
= ADHESION
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Anexo 1.

"Articulo 18 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.- Queda prohibido a los proveedores vy a las empresas
que utilicen informacién sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios v a sus clientes, utilizar la
informacion relativa a los consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o que estén
inscritos en el registro a que se refiere el Articulo anterior. Los proveedores que sean objeto de publicidad son
corresponsables del manejo de la informacién de consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de
terceros.”

Por lo anterior, "FirmAuto” solicita su autorizacion para la utilizacién de informacion con fines mercadotécnicos o
publicitarios en forma expresa en este anexo.

"El consumider”si { Jono ( ) acepta que "el proveedor” ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos
o publicitarios, |a informacion proporcionada por €l con motivo del presente contrato.

"El consumidor"si {  )ono ( ) acepta que "el proveedor” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

"Bl consumidor”

PROCUR

DEL «
REGIST=:
CONTRAT
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Caracteristicas del sistema

Par medio de FirmaAuto Casa, usted se integra a un grupo de personas gue mes a mes apottan una cantidad de dinero que se redne en
un fondo comim. Ll bien inmueble o servicio de construceion, ampliacidn o remodelacidn del inmueble se adjudica entre los
integrantes del grupoe cada mes mediante un evento en el cual se definen las personas designadas por alguno de los procedimicntos
del sistema.

Los montos disponibles a contratar van desde $500,000.00 pesos a un maximo de $1°500,000.00 pesos.
Mazo maxime: 180 meses (15 anos).

Numero de integrantes del grupo: 360,

Tipos de pago: Mensual. El valor de la aportacion (pago) se actualiza mensualmente, Esto tiene ¢l beneficio de que usted
como consumidor tendré al principio una cuota mis baja, v al momento de adjudicarse recibira cl monto actualizado.

Procedimientos de adjudicacion

Al final de cada mes se realiza un computo del monto de las aportaciones captadas por los integrantes de cada grupo para despugs
ser redistribuide a fraves de diferentes procedinientos de adjudicacidn,

Adjudicacién por liquidacion: Por la liquidacién total de las cuotas mensuales.

Adjudicacién Garantizada: Por acumular un minimo del 30% (treinta por ciento) de las cuotas periddicas totales pagadas
antes de la fecha de su vencimiento v dentro del mes correspondiente.

Adjudicacién por Puntuacién: Se asigna mayor puntaje a los pagos realizados a tiempo. Usted puede resultar adjudicado
mas rapide, comparado con otro integrante del Grupo que tenga el mismo nimero de pagos realizados, si usted realiza sus
pagos siempre a tiempo o antes de la fecha de vencimiento,

Adjudicacion por Subasta: El puntaje de los pagos va realizados, mas ¢l puntaje de los pagos que ofrezca anticipar en la
subasta, hardn que gane el integrante que sume mas puntos. Para participar en las subastas debera tener: a) por lo menos 4
cuatro meses de permanencia en el grupo. b) cuando menos el 5% del total de las cuotas periddicas pagadas, v ¢} estar al
W ANHESION corriente en ¢l pago de sus aportaciones.

* Tadas las reglas de desempate se establecen en el contrato.
Costos del sistema

@ [ costo total de la cuota de Inscripeion inicial sera de 3.00% sobre el Valor Presente del contrato. Como beneficio adicional,
si decide ceder los remanentes del sistema, FirmAuto Casa le concede el beneficio de un 50% de descuento en la cuota de
inscripeion inicial,

El costo de la cuota de Inscripcidn diferida serd de 3.00% sobre el Valor Presente del contrato. Para su comodidad, esta
cuota debera ser pagada antes de la entrega del bien inmueble o servicio de construccion, ampliacién o remodelacion del
inmueble

Cuota de administracion: 1.00% mensual maximo sobre el valor vigente del bien.

1.V.A. sobre la cuota de administracion: la tasa del LV. A, vigente multiplicado por la cuota de admimistracion.

Sezuro de vida. incapacidad permanente total e invalidez de acuerdo a las condiciones de la poliza vigente,

@ Seguro de dafios de la propicdad de acuerdo a las condiciones de la poliza vigente.
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Formas de Pago

Usted recibird cuando se inscriba el talonario de pagos, en el cual se especifican las cuentas concentradoras con las referencias
bancarias correspondientes y/o la Clabe interbancaria de 18 digitos Unica de su contrato. En las fichas de pago sc muestra: nombre
del titular, nimero de aportacion, desglose del pago y referencias de pago. Es importante pagar antes al menos 7 dias calendario antes
de la fecha de vencimiento de cada mes para obtener el maximo beneficio del sistema.

Resultados del Evento de Adjudicacion
Usted recibird el aviso de adjudicacion al domicilio sefialado en el contrato de adhesién, en el portal de internet de FirmAuto Casa,

por medio de correo electronico y por medios que garanticen que recibit la noticia con acuse de recibido en ¢l momento que resulte
adjudicatario. También puede ver los resultados en internet o en los principales diarios de la localidad.

Garantias

La propiedad a adquirir servird como garantia ¥ sc hipotecara sobre el saldo deudor inicial. También se le solicilard un deudor
solidarie que firme la escritura de hipoteca en conjunto con usted.

Requisitos de documentacion para la entrega en caso de adquisicion
de bien inmueble

Bt

10,

11

Haja de control de escrituracidn. En este documento se lleva el control de la fecha en que el cliente entrega cada duuum-::ntn.g ;&Lﬁ'
Este documento establece la fecha inicial de solicitud de trdmite, con ¢l objetivo de discernir entre la fecha en que o 8
consurmidor se declara adjudicado. y la fecha en que decide iniciar el trimite. El tiempo de inicio del proceso depende de %, e
que el cliente retina toda la documentacion necesaria. %‘_,m.
Formato de actualizacion de datos.

Formato de actualizacion de seguro. PROCURAD
Formato de domiciliacion. Es un requisito indispensable para iniciar el tramite, ya que a partir de cste momento el cliente DEL D
recibird un financiamiento del cual debe asegurarse una cuenta de cobro. Si el consumidor no tiene cuenta, es necesario qQUREGIST
abra una. No es posible dommciliar la tarjeta de crédito. Ln el formato puede llenarse el campo de nimero de tarjeta de débmu.. :
de 16 digitos en lugar de la clabe interbancaria de 18 digitos. ’
Estadn de cuenta bancario actualizado, Es indispensable cste documento para asegurar que la cuenta hancaria domiciliada

cxiste.

Identificacion del titular v del conyuge si es casado(a). Es indispensable que la copia sea legible y que el cliente la firme

con tinta azul con la levenda: “Reconozeo esta copia como fiel a su original™ y la firma tal como aparece en su credencial.

Acta de matrimonio (¥ divorcio en su caso), 54 el cliente esta casado por bienes mancomunados, es necesario advertir al

cliente que serd necesario que ¢l conyuge firme en la escritura. Es indispensable que la copia sea legible v que el cliente la

firme con tinta azul con la leyenda “Reconozeo esta copia como fiel a su original” v la firma tal como aparece en su
credencial,

Actas de nacimiento del titular v del cdnyuge (en su caso). Es indispensable que la copia sea legible y que el cliente Ta firme

con tinta azul con la leyenda “Reconozeo esta copia como fiel a su original” v la firma tal como aparece en su credencial.
Antecedentes de la propiedad (Escnitura). Puede ser copia simple pero completamente legible, va que este documento lo

ulilizara la notaria para transenbir los antecedentes y elaborar el proyecto. Si existen escrituras complementarias derivadas

de otras hipotecas anteriores deberan anexarse.

Ultimo recibo de pago del impuesto predial de la propiedad a adquirir. construir, ampliar o remodelar. Debera corrcsponder

al afio en curso, Tratindese de copia, es indispensable que la copia sea legible v que el cliente la firme con tnta azul con la

leyenda “Reconozeo esta copia como fiel a su original” y la firma tal como aparece en su credencial.

Certificado de no adeudo de impuesto predial Tratdndose de copia, es indispensable que la copia sea legible v que el cliente

la firme con tinta azul con la leyenda: “Reconozeo esta copia como fiel a su original” y la firma tal como aparece en su
credencial.

- Ultimo recibo de pago del agua. Deberd corresponder al afio en curso. Tratandose de copia, es indispensahle que la copia

sea legible v que el cliente la firme con linta azul con Ja leyenda: “Reconczco esta copia como ficl a su original™ ¥ la firma
tal como aparece en su credencial.
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_ Certificado de no adeudo del agua. Tratindose de copia, es indispensable que la copia sea legible y que ¢l cliente la firme
com tinta azul con la levenda “Reconozeo esta copia como fiel a su ariginal™ v la firma tal como aparece en su credencial,
14. Certificado de libertad de gravamen. Este debera ser original. Is indispensable que el certificado MUESTRE QUE NO

EXISTEN GRAVAMENES NI ANOTACIONES MARGINALES, en caso contrario, la propiedad no serd aceptada, a
menos que s trate de una compra-venta en donde exista hipoteca a favor de otra institucion, en cuyo caso se requerird carta
de saldo, y el pago en su momento se hara directamente a aquella, y en caso de que quede un diferencial, este se paga al

vendedor.

15. Awvalio practicado por perito autorizado por la empresa. Antes de sugerirle al consumidor un valuador, se deberd veriticar
que dicho perito este autorizado por la empresa, de otra manera, el avalio no serd vilido. Es indispensable que el valor
comercial del inmueble sea por lo menos 1 a | contra el valor presente del contrato, de otra manera, el maximo autorizado
serd el valor del avaliio, v el diferencial contra el monto adjudicado se aplicard al contrato como pagos anticipados. Por
regla general, la propiedad deberd ser urbana y contar con todos los servicios. El coste del avalio deberd ser pagado
directamente por ¢l cliente,

16, Carta de aceptacion de venta, identificando claramente el nombre del vendedor, el precio pactade de la operacion y la

descripcion del inmueble. Este documento no debera representar un compromiso de compra o fecha de pago. va que es

necesario que el comité técnico de la empresa determine si la propiedad es valida como garantia, tomando como base el
avalao antes de comprometerse a realizar dicha operacién,

Requisitos de documentacion para la entrega en caso de adquisicion
de servicios que tengan por objeto la construccién, remodelacion y
ampliacion de bienes inmuebles

i Deberan entregarse los documentos anteriores, mas:
T
i 1. El proyecta de obra a precio alzado firmado por el cliente v por el Arguilecto o Ingeniero que lo clabora,

FAER

i (T

Wt o, - \\l.- - - - - I - - el . = .

ite ‘\&E,]l: 3. Licencia de construccion. Tratandose de copia, es indispensable que la copia sea legible y que el cliente la firme con tinta azul con

a leyenda “Reconozeo esta copia como fiel a su original” ¥ la firma tal como aparece en su credencial.

M i
Fy ) -t;{'

L
S0

g .f"-?'.“

Revision de documentacion

ot CERERAS i3 2 ’ ” - .
S .ai g';Ewmeﬁuto revisara la documentacion entregada por el consumidor y emitird una resolucion de aprobacion dentro de un plazo maxmo
saalindi . y - ; i

: w 'i"'!;! ﬁd ﬁéﬁ quince dias habiles a partir de la fecha de entrega de la documentacion completa.

PR

{ESION
immy%a%n de gastos

Fl adjudicatario serd responsable de todos los gasios y costos que se generen con motivo del pago de el servicio, el avaluo inicial v
los subsecuentes, el otorgamiento del Reconocimiento de adeudo y garantia hipotecaria sobre el inmueble a favor de FirmAuto, el
pago de los gastos notariales, entre otros. En caso de requerirse aportacion de recursos adicionales, el consumidor deberd realizarlos.
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Entrega de recursos adjudicados por ministraciones

FirmAuto desembolsara los recursos asignados una vez que se formalice el Reconocimiento de adeudo ¥ olorgamiento de garantia
hipotecaria sobre el inmuehle,

La primera ministracion serd hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado: este monto maximo no deberd exceder el valor
del terreno. Para servicios de remodelacion o ampliacion, serd hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado; este monto
miximo no deberd exceder el valor de la propiedad.

Fara la segunda y subsecuentes mimstraciones, el consumidor debera entregar:

Archivo fotografico de la obra en sus diferentes etapas:
Copia de las facturas de gastos de la obra;

Lo anterior para evaluar la obra en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos v el avance de la obra. Cada desembolso
cstara sujeto a la verilicacion del avance de la obra y al cumplimiento de las condiciones preestablecidas.

Seguimiento e inspecciones del avance de la obra

FirmAuto podrd realizar inspecciones periddicas a la obra para verificar el cumplimiento de los requisilos establecidos v asegurar
que el avance corresponde con los informes presentados por el consumidar.

Durante la gjecucion de la obra, el consumidor debe mantener a FirmAuto informado sobre el progreso de la construcciong

remodelacion o ampliacion de los bienes inmuebles. Esto incluye proporcionar actualizaciones periddicas con fotografias, informeg =057
: (3 N o

de gastos v cualquier otro documento relevante. L5
f o]

&

Seguro de dafios FHGSELT"'.:".‘,T_;:,
Lo e
A partir de la entrega del inmueble, el costo de este seguro se integrara a su cuota periddica total para cubrir este riesgo, REGIS TR

CONTRATOS i

Recomendaciones

Este es una sintesis de los aspectos relevantes de su Contrato de Adhesion. por lo que contiene sélo los aspectos esenciales en los
que usted debe poner mayor atencidn. pero independientemente de éste, os necesario que lo lea cuidadosamente.

Contactenos

Ya sea en nuestras oficinas en cualquiera de sus domicilios publicados en la pagina www. firmauto.com.mx o bien, mediante ¢l corren
electronico a servicio@ firmauto.com.mx, siempre eslamos atentos para escucharle v responder cualquier pregunia,
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Consumidor -

FirmAuto Casa

COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

Caracteristicas del sistema

Compra, construye, amplia o remodela el inmueble de m eleccion con las siguientes caracteristicas:

Los montos disponibles a contratar van desde $500,000.00 pesos a un maximo de $1°500,000.00 pesos.
Plazo maximo; 180 meses (15 afos).
Nimero de integrantes del grupo; 360,

Tipos de pago: Mensual, Fl valor de la aportacion (pago) sc actualiza mensualmente. Esto tiene el beneficio de que usted
como consumidor tendra al principio una cuota mas baja. v al momento de adjudicarse recibird ¢l monto actualizado.

Procedimientos de adjudicacion

L8R

lj;rf?' iCODE Todas las reglas de desempate se establecen en el contrato.
¥ ADHESION

Adjudicacion por liquidacién; Por la liguidacion rotal de las cuotas mensuales.

Adjudicacion CGarantizada: Por acumular un minime del 30% (treinta por ciento) de las cuotas periadicas totales pagadas
antes de la fecha de su vencimiento v dentro del mes correspondiente.

Adjudicacion por Puntuacién: Se asigna mayor puntaje a los pagos realizados a liempo. LUsred puede resultar adjudicado
més rapido, comparado con atro integrante del Grupo que tenga el mismo nimero de pagos realizados, si usted realiza sus
pagos siempre a tiempo o antes de la fecha de vencimiento.

Adjudicacidn por Subasta: £ puntaje de los pagos ya realizados, mas el puntaje de los pagos que ofrezca anticipar en la
subasta, haran que gane el integrante que sume mas puntos, Para participar en las subastas debera tener: a) por lo menos 4
cuatro meses de permanencia en el grupo, b) cuando menos el 5% del total de las cuotas periddicas pagadas, y ¢) estar al
corriente en ¢l pago de sus aportacioncs.

Costos del sistema

El costo total de la cuota de Inscripeidn inicial serd de 3.00%: sobre el Valor Presente del contrato. Como beneficio adicional,
si decide ceder 1os remanentes del sistema, FirmAuto Casa le concede el beneficio de un 50% de descuento en la cuota de
inscripeidn inicial,

[l costo de la cuota de luscripcion diferida sera de 3.00% sobre ] Valor Presente del contrato, Para su comoedidad, esta
cuota debera ser pagada antes de la entrega del bien inmueble o servicio de construccion. ampliacion o remodelacion del
mmuehle

Cuota de administracidn: 1.00% mensual maximo sobre el valor vigente del bien,
L.V A, sobre la cunta de administracion: la tasa del LV. AL vigente multiplicado por la cuota de administracion.
Seguro de vida, incapacidad permanente total & invalidez de acuerdo a las condiciones de la poliza vigente,

Seguro de dafios de [a propiedad de acoerdo a las condiciones de la pdliza vigente.

Formas de Pago

Favor de solicitar el Manual del consumidor a serviciod@ firmauto.com.mx
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Resultados del Evento de Adjudicacién

Usted recibird el aviso de adjudicacion al domicilio sefialado en el contrato de adhesion, en el portal de internet de FirmAuto Casa,
por medio de correo electrénico y por medios que garanticen que recibid la noticia con acuse de recibido en el momenio que resulte
adjudicatario. También puede ver los resultados en internet o en los principales diarios de la localidad.

Garantias

La propicdad a adquirir servird como garantia y se hipotecard sobre el saldo deudor inicial. También se le solicitara un deudor
solidario que firme la escritura de hipoleca en conjunto con usted.

Requisitos de documentacion para adquisicion o servicios que
tengan por objeto la construcciéon, remodelacién y ampliacion de
bienes inmuebles, Revision de documentacion y Pago de gastos.

Favor de solicitar el Manual del consumidor a servicioifirmanto.com. mx

Entrega de recursos adjudicados por ministraciones g
" e o4

.L" o -'Tyr-

Favor de solicitar el Manual del consumidor a servicio@firmauto.corm.msx ket ’;\ ':.\ul“

Seguro de danos
PROCURARL
DEL CO
REGISTH{:
CONTRAF

A partir de la entrega del inmueble, el costo de este seguro se integrara a su cuota periddica total para cubrir este riesgo.

Recomendaciones

Este es una sintesis de los aspectos relevantes de su Contrato de Adhesion, por lo que contiene salo los aspectos esenciales en los
que usted debe poner mayor atencion, pero independientemente de éste, es necesario que lo lea cuidadosamente.

Contactenos

Ya sea en nuestras oficinas en cualquiera de sus domicilios publicados en la pagina www._firmauto.com.mx o bien, mediante el correo
electrénico a serviciof@ frmauto.com.mx, siempre estamos atentos para escucharle v responder cualquier pregunta,
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de Funcionamiento
FirmAuto Casa

Mercado

Fl autofinanciamiento se presenta como una herramienta financicra con grandes beneficios para el consumidor
final en virtud de que permite realizar la adquisicion de bienes inmuebles destinados a la habitacion o a su uso
como locales comerciales, asi como a los servicios gue tengan por objeto la construccion, remodelacion y
ampliacién de bienes inmucbles, y sin necesidad de desembolsar una cantidad importante como cnganche o la
totalidad del bien, siendo un producto alternativo a un crédito hipotecario,

Mercado objetivo

Se identifica como mercado objetivo un perfil con las siguientes caracteristicas:

@ Prestadores de servicios o comerciantes independientes

@® 31 a 50 afos

@ Fn bisqueda de un crédito a largo plazo (maximo a 15 afios)
@ Para compra de un inmueble de categoria media o residencial
@ Nivel socioecondmico A/B, C+ vy C

Tamano de mercado

‘En cuanto a dimensionamiento del mercado, se estima un monto anual superior a 2,900 MMDP para 2024 v
5 donde los competidores tienen una participacion de la siguiente forma:

Autofin Mex 8 Autofin Mty B Tu Casa Express @ Hir Casa
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Organizacion

Funcionamiento de la empresa

Los roles y responsabilidades de los puesto principales son los siguientes:

- Responsabilidades

Ejecucion de las estrategias corporativas.
Control de la ejecucion v consecucion de los objetivos del plan estratégico.
Establecimiento y control de gestion presupuestaria. )
Creacion de los mecanismos adecuados para obtener una informacion de L
Direccion gestion veraz v de calidad. 4
General Toma de decisiones en el caso de inversiones importantes o enajenacion de

activos,

Operaciones de cualquier tipo (compraventas, fusiones, joint-ventures,
cte.). P
Control y supervision de la alta direccion.

Determinar el potencial de compra de las diferentes categorias de clientes.

Elaborar las previsiones de venta de comun acuerdo con el departamento
de marketing,

Planificar los objetivos v estrategias de su equipo.

Desarrollar una estructura organizativa dc venta capaz de alcanvzar los
objctivos.

Colaborar con marketing para lograr ¢l mejor posicionamiento comercial
de la web y redes sociales.

Direccidn Comercial

Reclutar y seleccionar al personal de ventas, o contribuir a ello.

Formar a estos equipos comerciales con arreglo a los conocimientos y olras
lécnicas necesarias para cl desarrollo de sus funciones.

Valorar y controlar su labor para asegurarse de que alcancen los objetivos
previstos.

Aportar el feedback del mercado al departamento de marketing.

Gieremaade Formular politicas y procedimientos operativos

Opcraciones

Mantenimiento ¥ mejora de la calidad de los procedimientos y protocolos
en la cmpresa.
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COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

Garantizar la aplicacion de politicas y procedimientos en la operacion
diara
Administracion v control de los Grupos de Consumidores.

Analisis de resultados operacionales y de gestion de los Grupos de
Consumidores

Generar indicadores que evalten al desarrollo de los Grupos de
Consumidores.

Realiza los estudios de factibilidad de los Grupos de Consumidores

Gerencia
Administrativa

Responsable de la bonanza financiera de la empresa.
Catalizador de las nuevas actuaciones financieras que se van a llevar a cabo.

Asegurar un eficiente aprovechamiento de los recursos financieros de la
empresa, para sacar ¢l maximo partido de los mismos.

Determinar politicas de estrategia y operacion del sistema financiero de la |
cmpresa

Analisis de resultados operacionales y de gestion de la empresa
Generar indicadores que evalten al desarrollo de la empresa

Dirigir las decisiones financieras de la empresa, que aseguren el mejor
rendimiento de los recursos de la empresa.

Coordinar, dirigir, organizar y controlar las actividades de indole legal
Brindar asesoria legal a todas las dreas de la empresa

Aplicar en las actividades de indole legal las disposiciones contenidas en:
leyes, reglamentos, tratados, acuerdos y resoluciones del Consejo de
Administracion.

Preparar, analizar, y documentar los puntos sometidos a conocimiento del
Consejo de Admimistracion para su aprobacion.

Representar a la empresa en asuntos administrativos y judiciales
conforme a las disposiciones legales.

Proteger legalmente los bienes patrimoniales e intereses economicos de la
empresa

Mantener buenas relaciones obrero- patronales mediante la aplicacion de
leyes, reglamentos y normas internos y demas leyes laborales vigentes.

Gerencia de Sistemas

Dirige procesos de evaluacion y cambios tecnologicos.
Ewvalia sistemas v procesos,
Define enfoques y estrategias de gestion tecnologica.

Promueve el desarrollo de proyectos de tecnologia de informacion y/o
comunicacion

Propone ¢l uso de herramientas tecnologicas en el ambiente de trabajo de
los usuarios.
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@ Proporciona asesoria en las funciones de soporte técnico, desarrollo de
sistemas y administracion de tecnologia de informacion y/o
comunicacion.

Organigrama

La organizacion general seguird funcionando bajo el mismo esquema que como hasta ahora.

Director
General
[
Director
Comercial ¥ &
32
| n e
U L
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente as
de Ventas de de de Administrativ s
Asesores CONTR:

Se contempla una estructura compuesta por un Director Comercial v un Gerente de Ventas que tendria a su
cargo hasta 15 vendedores bajo un esquema de Sueldo base mas comisiones.

Adicionalmente, de mancra paralela al Gerente comercial, se encuentra la figura de Gerente Operativo, quien
funge como oficial de cumplimiento en cada una de las sucursales.
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Perfil de vendedores

El vendedor debe contar con un perfil profesional con las siguientes caracteristicas:

@ Habilidades de venta y atencion al cliente.

@ Actitud de confianza, amistosa y positiva.

@ Habilidades de negociacion, comunicacion y de escuchar al cliente.
@ Enfoque flexible.

@® Amable,

@® Bucna presencia.

De igual manera, ¢s indispensable contar con las siguientes competencias:

@ Actitud positiva @® Vocacion por el servicio al cliente
@ Aptitudes para la escucha @ Destreza informitica
@ Planificacion @ Persuasion

IRtk FEDE&EFLG principales parametros de funcionamiento, destacamos:

MBS
suRLico Flazos
DE AnHES!C:r
Todo grupo es cerrado, con una vigencia maxima de 180 (ciento ochenta) meses, v constituido por 360
(trescientos sesenta) consumidores como maximo, quienes celebran contratos a un plazo determinado de
maximo 180 (ciento ochenta meses), para la adquisicion de un bien inmueble, cuyos valores son heterogeneos.
Por cada Grupo, se ereard una cuenta concentradora deberan realizar sus aportaciones los consumidores..

Los plazos se encuentran acotados con base en la edad del titular ¥ en su caso de los cotitulares, no debiendo
rebasar la edad mas el plazo del financiamiento al momento de la adjudicacion de 75 afios.

Montos

El valor aspiracional de la vivienda podra ubicarse dentro de un rango de $500,000 hasta $1,500,000 para
este grupo. Para la creacion de grupos, se consideran dos tipos de segmentos que comparten objetivos similares
y cuya diferencia cuantitativa entre sus necesidades, no debe ser mayor a dos tantos del mds pequerio hasta el
mas grande de los miembros del grupo.
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Cuota periddica total
La cuota periodica total mensual estd compuesta por:

Aportacion periodica al fondo del grupo: Al monto en dinero que debe pagar el consumidor a cuenta del precio
del bien o servicio contratado, incorporado al Fondo del Grupo de que se trate.

Los pagos de las aportaciones serdn realizados a través de depositos referenciados a una cuenta concentradora,
en los bancos definidos por la Institucién e indicara los nimeros de cuenta en los talonarios de pago con
referencias especificas para cada Consumidor.

Cada seis meses, en Febrero y Julio, ¢l monto de la aportacion tendrd una modificacion en funcion del factor
de actualizacion designado por la Institucion, que permitirda mantener el poder adquisitivo de las aportacmnm
realizadas al segmento correspondiente.

i .'II-‘,_",'J :"'.].'?‘

f;
»‘Fig,}’
e

e
-

La cuota se calculara al primer dia natural del mes calendario y serd pagadera a més tardar dentro de los 3 dias
habiles banearios siguientes a la fecha del calculo de la cuota.

ﬁ £
;m\-

L

En caso de que el cliente realice pagos por encima de la cuota mensual, le sera tomado como saldo a favor qemmg)=:
cubrira parte de la cuota correspondiente al siguiente mes o cuotas sucesivas. BE. .i-
mEGL L
TRNTE -

En caso de que el consumidor no realice un pago completo, éste se aplicard primero al seguro de vida e
incapacidad total o permanente, después a la cuota de administracion y finalmente a la aportacion periédica.
El saldo a cubrir debera pagarse en ¢l periodo siguiente.

Cuota de administracion

La aportacion penddica del consumidor, contendrd un costo por concepto de administracion del o al que
) P

pertenece y se calculara como un porcentaje sobre el valor presente del contrato con un maximo del 1% mas

VA,

Costo del Seguro de Vida, Incapacidad Permanente Total e Invalidez

Suma asegurada por el complemento de los pagos del valor aspiracional de la vivienda, que corresponde a la
resta del valor actualizado de la vivienda a la fecha del fallecimiento menos las aportaciones acumuladas.
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" Tipo seguro ' Prima

Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez | 0.60% anual + factor de actualizacion

Seguro de danos

Aplicable de manera obligatoria a partir de que el consumidor es adjudicado, en tanto no haya sido liquidada
en su totalidad en la fecha del siniestro. La cobertura es exclusivamente sobre el inmueble y no sus contenidos.

' Tipo seguro _ ' - Prima

Seguro de Darios ().30% sobre el valor actualizado de la vivienda

Plan Comercial

Prnspeccidn en redes sociales

=8 FEpERAL @ Mala calificacion de Buro de crédito.

“ESR @ No reunir el importe de enganche.

“13LIG0 DE

bE ADHESION

(1 bien para aguellos que no cuentan con programa de vivienda como es Infonavit o Fovissste.

Para buscar a quienes tienen cstas caracteristicas, uno de los principales canales de mercadotecnia son las redes
sociales como Facebook o Instagram, asi como Adwords.
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Desarrolladores de vivienda

Mediantc los diferentes desarrolladores de vivienda con los que buscaremos relacion comercial, es posible
identificar clientes potenciales para el producto en funcion de las necesidades que manifiestan al acudir a visitar
los diversos desarrollos.

Banca comercial

Al ser un producto cuyas principales virtudes es que no requiere de una calificacion minima de Buré de crédito,
resulta natural buscar a dichos rechazados en las diferentes instituciones de la banca tradicional.

Desarrolladores de Inmuebles comerciales

Una linea alterna para el producto es la adquisicion de locales comerciales. En consecuencia, se debe buscar
alianzas con desarrolladores de centros comerciales .

Medios digitales o
. . < GF
Es importante fortalecer la presencia del producto en medios digitales, de manera particular en el port *\g

www.firmauto.com.mx ya que debe representar una fuente de captacion importante. Para lograrlo, podema§, 3‘5-3\\4 ;
hacer uso de Google AdWords para posicionar nuestras palabras clave como “erédito hipotecario con m % 2L
buro™ y encabezar la lista de resultados, 351

También se contempla la promocion en portales especializados, en ¢l segmento de vivienda o comercial PRGOS
serd nuestro objetivo como Inmuebles24, Metroscubicos, Lamudi, SegundaMano, entre otros. DEL £ns

Generacion de Leads mediante promotores REG#? :
Posteriormente, se trabajard de manera individual con los promotores del producto en la generacion de JE{:E.V g
bajo los siguicntes perfiles:

@ Comerciantes minoristas.

@ Empleados por honorarios y/o comisionistas.

@ Prestadores de servicios.

@ Pcrsonal médico con ingresos no comprobables.

@ Personal con ingreso a base de propinas.
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Proceso de contratacion y entrega

2, Proceso de Contratacitn
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abjetivo

Este documento estd elaborado espeeificamente para cumplir con lo estipulado en el articulo 7 Anexo VI del Reglamento
de Sistemas de Comercializacion Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores y su objetivo es documentar
las politicas y procedimientos basicos de operacién en un solo documento de manera ordenada, logica y comprensible
los procedimientos que derivan de la organizacion estructural de FirmAuto S.A. de C.V.

Procedimiento de Apertura de Grupos

La formacion de cada grupo estari integrada por un ntmero méaxime de 360 Integrantes, cada grupe estara regido por ¢l
mismo mimero de cuolas periddicas totales que deberé cubrir cada uno de sus integrantes, con la misma fecha de calculo
y por igual fecha limite de pago, ademds tendrén la misma fecha de vencimiento de su grupo. conun plazo de 180 meses,
en donde los Integrantes deberdn permanecer por un plazo de 120 ciento veinte dias en el sistema para poder participar
en el primer evento de adjudicacién de un automévil, siempre y cuando esién al corriente en el pago de sus cuotas
periddicas totales.

"\ -,La nomenclatura de los grupos serd ereada de acuerdo al siguiente criterio: Para montos de $300,000 a $1°500,000 pesos

o 3,%'3 d& utilizara el nimero 1, seguida por un punto y del ndmero de grupo del que se trate, es decir. el primer grupo del citado

£ @ﬂ monto, por ejemplo, se¢ denominara grupo 1.1. El segundo grupo que se abra de dicho monto s¢ denomina 1.2 y asi
=5

A -w,"h eslvamenie.
‘-‘-,;:,:f.

’S}t@Fn caso de sustitucion de integrantes al sistema, ¢sta sdlo podrd hacerse de las siguientes formas: rescision, cancelacion,
o bien por cesion de la titularidad del contrato de adhesion, y se hard sin ninguna alteracion como la de la fecha de
Seimiento asi como sin modificar el plazo de liquidacidn, estos nuevos integrantes deberan cumplir con las mismas
"”Faﬁesponbabllldddcs como es la de cubrir las cuolas v costos que en el momento de su integracion deberin estar pagados,

FUELICO BRo con el fin de no variar los plazos de vencimiento y liquidacién del grupo.
0¥ 2 "YERK

iikia ~EOE

s No se permitira que s¢ incluyan nuevos Integrantes en lugar de los que ya fueron adjudicados.

e Para realizar cualquier cambio de los mencionados se debera cubrir el monto de las aportaciones a valor presente
que hasta ese momento lleve el grupo para no vanar los plazos.

e No se permite la transferencia de Integrantes de un grupo a otro y la combinacion, en ¢l mismo grupo, de bienes
de distinta naturaleza, en este caso, dado que ya se tiene autorizado sistema para bienes muebles, no deben
combinarse muebles con la adquisicién de bienes inmuehles destinados a la habitacion o a su uso como locales
comerciales, asi como a los servicios que tengan por objelo la construceidn, remodelacion y ampliacidn de bienes
inmuebles,. Si podran ingresar contratos al mismo grupo cuyo fin sea la adquisicion con remodelacion o
construccion de bienes inmuebles.
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Integracion de consumidores al grupo

Los solicitantes se irdn integrando a los grupos bajo las siguientes politicas:

e El formato de “perfil del solicitante™ deberd ser enviado por el gjeculive representante de FirmAuto a las oficinas
centrales para su investigacion y posible aceptacion de la compania de seguros, v para ser ubicado en el Erupo
que se adecuc a los resultados del analisis de su perfil.

e Una vez realizados estos requerimientos se procedera a llenar su formato de inscripeion para la aceplacion del
seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez,

® Deseraceplado por la compafiia aseguradora y quedar definido el grupo donde ingresara al sistema se procederd
a llenar el formulario para su solicitud de inscripeion.

e lacuota de inscripeion inicial al sistema serd de maximo de 3.00% mas LV_A. sobre ¢l valor inicial del bien o
servicio de construecion, remodelacitn y ampliacién de inmuchles.. pero en caso de aceptar ceder sus remanentes
a favor de FirmAuto, deberd otorgarse un 50% de descuento.

T

® Al momento en que el Integrante deposita el valor de la inscripeion, FirmAuto debera tramitar su aceptacion en o
un plazo de 3 dias hébiles, en el entendimiento que de no hacerlo FirmAuto lo dard por aceptado v si es aceptado 7 ™ {
por la compaiia aseguradora y verificada su informacion. FirmAuto elaborard el contrato de adhesion basado en -'tjf _?13‘
los datos de la solicitud de inscripeién. Se notificara al integrante de los datos correspondientes como niimero de 8 T
integrante que se le asigna, grupo, lugar, fecha y hora en que se celebrara el primer evento de adjudicacion. Una g;.
vez aceplado, ¢l integrante cubrird a FirmAuto el pago de su primera cuota periadica total, e

PROCURA

® En caso de no ser accplado se le devolverd el monto completo del dinero entregado a FirmAuto durante los  DEL CO
proximos 25 dias naturales. REGIST=:
CONTRA™ -

Adjudicacion y Asignacion de Bienes o servicios de servicio
de construccion, remodelacion y ampliacion de inmuebles.

A) Adjudicacidn del bien o servicio de construccion, remodelacion v ampliacion de inmuebles.:

Primera adjudicacion: o adjudicacion inicial, ¢ésta se realizara a los 120 dias naturales a partir de la fecha de apertura de
la formacidn del grupo y solo podrin participar los Integrantes que se encuentren al corriente en ¢l pago de sus cuotas
periodicas totales

Iin los eventlos de adjudicacidn se determina quicn o quiénes resultan adjudicatatios y, por lanto, adquieren el derecho a
recibir el bien inmucble o la designacion del monto con destine para construccion remodelacion, o ampliacidn, previo
cumplimiento de las garantias contenidas en el contrato de adhesion.

Las fechas de realizacion de los eventos serdn comunicadas a los integrantes por medio de un calendario que se les
entregard al momento de ser aceptados en el sistema de comercializacion de FirmAuto. Los resultados de cada evento se
publicardn en un diario de difusion nacional, en el portal de internet de FirmAuto v al v/o correo electronico que
proporeione el integrante, durante los siguientes 10 dias naturales a la realizacion de cada evento. Todos los eventos se
celebraran con la presencia de un funcionario oficial (fedatario) que da fe pablica de la legalidad del evento.
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Los bienes serén adjudicados mensualmente de acuerdo al fondo del grupo y los procedimientos de adjudicacion seran
alternos v secuenciales tomando en cuenta las reglas de cada procedimiento de adjudicacion, en ¢l siguiente orden: 1.
Adjudicacion por liquidacion. 2. Adjudicacidon (arantizada. 3. Adjudicacion por puntuacién. 5. Adjudicacion por
Puntuacion.

E Adjudicacion por liquidaciém: En caso de que un integrante liquide la totalidad de sus aportaciones periddicas al
fondo del grupo, fallezca o caiga en incapacidad permanenie lotal e invalidez, surtird efecto la adjudicacién por
liquidacion al integrante o a sus beneficiarios. En ¢l caso de fallecimiento o incapacidad permanente total e invalidez del
integrante, se atendera a lo establecido en el Capitulo 8 Seguroes, del contrato de adhesion.

2 Adjudicacion Garantizada: Se designardn adjudicatarios. con preferencia a los demas métodos de adjudicacion,
exceptuando a la adjudicacion por liquidacion, a los integrantes que hayan acumulado un minimo del 30% (treinta por
ciento) de las cuotas periddicas totales pagadas antes de la fecha de su vencimiento y dentro del mes correspondiente,
con corte al dia altimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicacion. Las aportaciones efectuadas de manera
anticipada no seran contabilizadas para este procedimiento. En caso de empate, se designara adjudicatario a quien tenga
mayor antigliedad en el sistema. tomando en cuenta su numero de folio, fecha y hora de inseripeidn.

3, Adjudicacion por Puntuacion: Se determina en funcion del nimero y fechas de las cuotas pericdicas totales
pagadas por el consumidor, respecto del numero ¥ fechas de las cuotas periddicas totales pagadas por los demais
% consurnidores integrantes del grupo. Se designardn adjudicatarios a los integrantes que hayan acumulade un mayor
-.”puﬂtaje al dia nltimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicacion bajo los pardmetros establecidos en la clausula
T J.' .7. Cuando dos o mas integrantes resulten empatados dentro de este procedimiento, se designard adjudicatario al
% ;g)tt,gmnll. gue tenga mayor antigiiedad en ¢l sistema, tomando en cuenta su numero de folio, fecha y hora de inseripeion.
S

4. Adjudicacion por Subasta: Los integrantes que deseen participar en este procedimiento deberdn tener: a) por lo
-epgRggos 4 cuatro meses de permanencia en ¢l grupo, b) cuando menos el 5% del total de las cuotas periddicas pagadas, ¥
151 QEF’} estar al corriente en ¢l pago de sus aportaciones. Para ser acreedor a la adjudicacion por subasta, los integrantes podran
afrecer pagar cuotas periddicas totales anticipadas, ya sea en sobre cerrado en el domicilio de FirmAuto, o por cualguicra
los medios electronicos que FirmAuto ponga a disposicion, con cuando menos 48 horas de anticipacion al evento de
‘diudimcidn El ofrecimiento de pago de las cuotas periddicas totales deberd ser a valor presente al altimo dia del mes
anterior a la celebracidn del evento de adjudicacion, sin pagar seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez.
Fl dia del evento de adjudicacion, las subastas se ordenardn de mayor o menor para su lectura en presencia del fedatario
piblico dentro del evento de adjudicacion. El ganador de la subasta sera quien tenga mayor puntaje, considerando los
puntos generados por cuotas periodicas totales ya pagadas, segin la cldusula 3.6, mas los puntos ofrecidos en la subasta,
v deberd pagar su ofrecimiento en los 3 tres dias hibiles bancarios posteriores a la notificacion que realice FirmAuto por
los medios sefialados en la clausula 12.2. Sc designard adjudicatario al ganador. siempre ¥ cuando cumpla con el pago
de su ofrecimiento. Al integramie o integrantes que, habiéndo asignado el derecho a ser adjudicatarios por este
procedimiento, no cumplan con el pago del ofrecimiento, perderdn dicho derecho a favor de quienes hayan ofrecido en
segundo lugar, y asi sucesivamente hasta que se designe un adjudicatario. El o los integrantes que no cumplan con el
pago del ofrecimiento, deberan pagar la pena por incumplimiento de subasta, la cual serd equivalente como maximo, al
importe de 3 tres aportaciones periddicas a valor historico promedio. Dicha pena serd descontada autométicamente del
estado de cuenta del integrante. En caso de que dos o mas consumidores parlicipantes en la subasta totalicen el mismo
nimero de puntos ofrecidos, se designara adjudicatario a quien hubiese ingresado antes al sistema, tomando en cuenta
su numero de folio v fecha v hora de inscripeion. Si no se presentan ofertas de subasta en un grupo en el que exista
disponibilidad, el bien inmueble o servicio eventualmente disponible serd entregado tambien, por el procedimiento de
puntuacidn, atendiendo el orden secuencial en caso de empate

Prioridad de los procedimientos de adjudicacion: El ndmere de integrantes a adjudicar dependera del fondo del grupo,
dando prioridad en primer lugar, en easo de existir, al o los integrantes que cumplan con el supuesto de la adjudicacion
por liquidacion, en segundo lugar, al o los integrantes que cumplan con los supuestos de Adjudicacion Garantizada, en
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tercer lugar, la Adjudicacidn por subasta y en cuarto lugares a los integrantes que cumplan con los supuestos de la
Adjudicacion por Puntuacion. El integrante sera adjudicado por subasta cuando resulte adjudicatario simultaneamente
por puntuacion y subasta,

Aviso de adjudicacion

FirmAuto notificard la adjudicacion al integrante que resulle adjudicatario dentro de los 10 diez dias naturales siguientes
al evento de adjudicacién que corresponda, por los medios sefialados en las clausulas 4.6 v 11.2 del contrato. El escrito
de adjudicacion contendrd cuando menos: Tl procedimiento de adjudicacion utilizado; ¢l procedimiento para la entrega
del bien o servicio de construccidn, remodelacién y ampliacion de inmucbles, v; el derecho a rechazar de forma expresa
la adjudicacion dentro de los cinco dias héibiles siguientes a la notificacion, sefialando que en caso de no tener indicacion
alguna dentro de dicho plazo se tendra por aceptada,

Aclaraciones de procedimientos de adjudicacion

Los adjudicatarios por cualquiera de los procedimientos, dispondran de un plazo maximo de 5 cinco dias naturales

P = R ogel —is : o ot @
siguientes a la publicacion de los resultados del evento de adjudicacion, para presentar cualquier aclaracion que a su & 3
= . . . . 5 o
derecho convenga, por cualquiera de los medios establecidos en la clausula 12.2, FirmAuto, a su vez, dara respuesta a = };?__':.E;_
dicha aclaracion en un plazo méximo de 5 cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la misma. i '{;
4
Rechazo de la adjudicacion B
PROCURA!
; . N : o DEL Gt
El integrante, una vez notificado como adjudicatario puede rechazar de forma expresa la adjudicacion dentro de los SREGFETF'
. - - . a - -r R - ' [ - e
cineo dias habiles siguientes a la notificacion, sefialando que en caso de no tener indicacion alguna dentro de dicho plamﬁ‘
s¢ tendrda por aceptada. Al rechazar la adjudicacién, “el consumidor” continuard con la calidad de integrante ™ ha

participando en los sucesivos eventos de adjudicacion, se determinard adjudicatario al siguiente consumidor integrante
en el orden correspondiente.

Aumento del numero de adjudicaciones por cuenta del
proveedor

En caso de que FirmAuto desee aumentar el nimero de adjudicaciones en beneficio de los consumidores del grupo, podri
hacerlo con cargo a sus propios recursos y bajo su responsabilidad, Dichos recursos le seran restituidos a valor presente
en el periodo o periodos siguientes, siempre y cuando no se afecte la viabilidad financicra del grupe ni se comprometan
FECUIS0Ss que sean necesarios para las adjudicaciones minimas subsecuentes.

B} Asignacion del bien:
Punios importantes con respecto a la entrega del bien:

En ningiin caso FirmAuto podra entregar directa o indircctamente recursos liguidos al consumidor con motive de la
adjudicacion y asignacién.
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Aprobacién de el bien inmueble o servicio para construccion
remodelacion, o ampliacion

Para bienes inmuebles destinados a la habitacion, o a uso como locales
comerciales.

“El consumidor™, una vez que adquiera el caricter de adjudicatario deberd presentar ante FirmAuto la documentacion
completa que se detalla en el Manual del Consumidor para que FirmAuto determine que si "el bien inmueble" que desea
adquirir ¢l adjudicatario refine dichas caracteristicas. FirmAuto revisara la documentacion y emitird una resolucion de
aprobacion dentro de un plazo maximo de 15 quince dias habiles a partir de la fecha de entrega de la documentacidn
completa. FirmAuto no tendrd responsabilidad alguna por el tiempo que transcurra entre el momento en que se designa
adjudicatario a “el consumidor™ y 1a entrega de forma fehaciente de dicha documentacion. En caso de discrepancia en el
valor del avaldo comercial, las partes se someteran al arbitrio de un tercero designado por FirmAuto, quien debera ser
un profesional con registro en la valuacion de bienes inmuebles. Los honorarios de éste se pagaran por partes iguales
Us a- entre el adjudicatario ¥ "FirmAuto™ en caso de realizarse esta operacion,

""ﬂ
?& Todos los gastos ¥ costos que se generen con motivo de la adquisicion de ¢l bien inmueble o servicio, ¢l del avalio

B #“‘% inicial, asi como el otorgamiento de la garantia hipotecaria a lavor de FirmAuto serdn a cargo del adjudicatario, y serin
“i}b’entm ados por FirmAuto a través del pago de los gastos notariales, ¥ en caso de que se requiera aportacion de recursos
b Al

:;k@pam cubrir la totalidad de estos costos, tales recursos deberan ser aportados por el consumidor™.

Wi FED gt g 5 i . x
«= ysefara los servicios que tengan por objeto la construccion, remodelacion y

;= pLiccampliacion de bienes inmuebles.

32 ADHESION
“El consumidor”, una vez que adquiera el caricter de adjudicatario, deberd presentar ante FirmAute la documentacion
completa que se detalla en el Manual del Consumidor a fin de que FirmAuto determine si el servicio” que desea contratar
el adjudicatario reane dichas caracteristicas.

1. Revision de documentacion: FirmAato revisard la documentacion entregada por "el consumidor” y emitird una
resolucidn de aprobacion dentro de un plazo miximo de 15 quince dias habiles a partir de la fecha de entrega de la
documentacion completa.

2. Arbitraje en caso de discrepancia: Si hay discrepancia en el valor del avalio comercial de los servicios, las partes sc
someteran al arbitrio de un tercero designade por FirmAuto, quien deberd ser un profesional registrado en la valuacion
de bienes inmuebles. Los honorarios del tercero serdn pagados por el adjudicatario.

3. Pago de gastos: El adjudicatario serd responsable de todos los gastos y costos que se generen con motiva del pago
de "el servicio", el avalio inicial v los subsecuentes, el otorgamiento del Reconocimiento de adeudo v garantia
hipotecaria sobre el inmueble a favor de FirmAuto, el pago de los gastos notariales, entre otros. En caso de requerirse
aportacion de recursos adicionales, "el consumidor” debera realizarlos.

4. Requisitos adicionales para la ministracion de recursos por etapas y nimero minimo de etapas. La ministracion de
recursos se llevard a cabo en al menos 2 dos elapas conforme al avance de la obra, Para esto, s¢ deberdn cumplir los
siguientes requisitos;
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a) Presupuesto de la obra a realizar, verificado por perito calificado.
b) Licencia o equivalente expedida por la autoridad competente de construccion, remodelacion y
ampliacion de inmuebles,

5. Para servicios de construccion, la primera ministracion serd hasta por un maximo del 50% del monto
adjudicado; este monto maximo no debera exceder el valor del terreno. Para servicios de remodelacion o ampliacion,
sera hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado; este monto maximo no deberd exceder el valor de la propicdad.

G. Seguimiento del avance de la obra: Durante la gjecucidn de la obra, "el consumidor” debe mantener a FirmAuto
informado sobre el progreso de la construccion, remodelacion o ampliacion de los bienes inmuebles. Esto incluye
proporcionar actualizaciones periodicas con fotografias, informes de gastos y cualquier otro documento relevante.

7. Desembolsos de recursos: FirmAuto desembolsara los recursos asignados para la obra en funcién del cumplimiento
de los requisitos establecidos en ¢l punto 5 y ¢l avance de la obra. Cada desembolso estara sujeto a la verificacion del
avance de la obra y al cumplimiento de las condiciones preestablecidas,

8. Inspecciones: FirmAuto podra realizar inspecciones periddicas a la obra para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos y ascgurar que el avance corresponde con los informes presentados por "el consumidor”. . :
oot

9. Finalizacion de la obra: Una vez que se haya completado la construccion, remodelacion o ampliacion de los bienes -'-“E
inmuebles, "el consumidor" deberd notificar a FirmAuto y presentar la documentacion pertinente que demuestre la =

Gr : o
finalizacion exitosa de la obra. Esto incluye, entre otros, ¢l certificado de finalizacion de obra v las fotografias finales. i}'} 3 iy

% -

10. Liberacién de garantia hipotecaria: Después de que "el consumidor” haya cumplido con todas las obligaciones "3
financieras v contractuales relacionadas con "el servicio”, FirmAuto procederd a liberar la garantia hipotecaria sobre el 5

inmueble, PROCU= AT
DE|
El avaltio / opiniéon de valor REGIS “=0°

Por regla general, la propiedad deberd ser urbana y contar con todos los servicios. Fn cuanto a su valor, deberd valer por
lo menos uno a unoe contra el valor presente de su contrato. El avalto deberd ser practicado por un perito autorizado para
que tenga validez. El costo del avalio debera ser pagado directamente por el cliente.

Documentos Generales

1. Hoja de control de eserituracion, En este documento se lleva el control de la fecha en que el cliente entrega cada
documento. Este documento establece la fecha inicial de solicitud de tramite, con el objetivo de discernir entre
la fecha en que el consumidor se declara adjudicado, ¥ 1a fecha en que decide iniciar ¢l tramite. El tiempo de
inicio del proceso depende de que el cliente redna toda la documentacion necesaria.

2. Formato de actualizacion de datos.

Formato de actualizacion de seguro.

4. Formato de domiciliacion, Es un requisito indispensable para iniciar el tramite, ya que a partir de este momento

¢l cliente recibira un financiamiento del cual debe ascgurarse una cuenta de cobro. Si el consumidor no tiene

cuenla, ¢s necesario que abra una. No es posible domiciliar la tarjeta de erédito. En ¢l formato pucde llenarse ¢l
campo de namero de tagjeta de debito de 16 digitos en lugar de 1a clabe interbancaria de 18 digitos.

Estado de cuenta bancario actualizado, Es indispensable este documento para asegurar que la cuenta bancaria

domuciliada existe.

6. Identificacion del titular v del conyuge si es casado(a). Es indispensable que la copia sea legible v que el cliente
la firme con tinta azul con la leyenda: “Reconozen esta copia como fiel a su original™ v la firma tal como aparece
€n su credencial.

i

n
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7. Acta de matrimonio (y divorcio en su caso). Si el cliente esta casado por bienes mancomunados, s necesario
advertir al cliente que serd necesario que el conyuge firme en la escritura. Es indispensable que la copia sea
legible y que ¢l cliente la firme con tinta azul con la leyenda “Reconozeo esta copia como fiel a su original” y Ta
firma tal como aparece ¢n su credencial.

& Tdentificacion del titular v del conyuge si es casado(a). Es indispensable que la copia sea legible y que el cliente
la firme con tinta azul con la leyenda: “Reconozeo esta copia como fiel a su original™ y la firma tal como aparece
en su credencial.

9. Acta de matrimonio (v divorcio en su caso). Si el cliente esta casado por bienes mancomunados, es necesario
advertir al cliente que serd necesario que el conyuge firme en la escritura. Es indispensable que la copia sea
legible y que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda *Reconozeo esla copia como fiel a su original™ v Ia
firma tal como aparece en su credencial.

10. Actas de nacimiento del titular v del conyuge (en su caso). Es indispensable que la copia sea legible y que el
cliente la firme con tinta azul con la levenda “Reconozeo esta copia como ficl a su original™ y la firma tal como
aparece en su credencial.

11. Antecedentes de la propiedad (Escritura). Puede ser copia simple pero completamente legible, ya que este
documento lo utilizard la notaria para trascribir los antecedentes y elaborar el proyecto. Si existen escrituras
complementarias derivadas de otras hipolecas anteriores deberin anexarse.

12. Ultimo recibo de pago del impuesto predial de la propiedad a adquirir, construir, ampliar o remodelar. Debera
corresponder al afio en curso. Tratdndose de copia. ¢s indispensable que la copia sea legible y que el cliente la
firme con tinta azul con la leyenda “Reconozco esta copia como fiel a su original” y la firma tal como aparece
en su credencial,

. Certificado de no adeudo de impuesto predial Tratandose de copia, es indispensable que la copia sca legible v
que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda: “Reconozeo esta copia como fiel a su original” y la firma
tal como aparece en su credencial.

. Ultimo recibo de pago del agua. Deberd corresponder al afio en curso. Tratdndose de copia. es indispensable que
la copia sea legible v que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda: “Reconozco ¢sta copia como fiel a su
original” v la firma tal como aparece en su credencial.

_ Certificado de no adeudo del agua. Tratdndose de copia, es indispensable que la copia sea legible y que ¢l cliente

la firme con tinta azul con la levenda “Reconozco esta copia como fiel a su original™ y la firma tal como aparece

en su credencial.

16. Certificado de libertad de gravamen. Este debera ser original. Es indispensable que el certificado MUESTRE
QUE NO EXISTEN GRAVAMENES NI ANOTACIONES MARGINALES, en caso contrario, la propiedad no
serd aceptada. a menos que se trate de una compra-venta en donde exista hipoteca a favor de otra institucion, en
cuyo caso se requerird carta de saldo, y €l pago en su momento s¢ hard directamente a aquella, y en caso de que
quede un diferencial, este se paga al vendedor.

17. Avalto practicado por perito autorizado por la empresa. Antes de sugerirle al consumidor un valuador, se deberd
verificar que dicho perito este autorizado por la empresa, de otra manera. el avaldo no serd valido. Es
indispensable que el valor comercial del inmueble sea por lo menos 1 a 1 contra ¢l valor presente del contrato,
de otra manera, el maximo autorizado sera el valor del avaldo, y el diferencial contra el monto adjudicado se
aplicard al contrato como pagos anticipados. Por regla general, la propiedad debera ser urbana y contar con todos
los servicios, El costo del avalio deberd ser pagado directamente por ¢l cliente.

La oficina local debera realizar una revision previa de que los datos del avalio coincidan con los datos del registro
publico de la propiedad v de las eserituras, asi como que ¢l avallio u opinion de valor contenga estudio de valor fisico
directo vy estudio de mercado con seis propiedades de la zona como minimo.

En caso de Adquisicion

Deberin entregarse los documentos generales, mas:
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I. Carta de aceptacion de venta, identificando claramente el nombre del vendedor, el precio pactado de la operacion y la
descripcion del inmucble. Este documento no deberd representar un compromiso de compra o fecha de pago, ya que es
necesario que el comité téenico de la empresa determine si la propiedad es valida como garantia, tomando como hase el
avaluo antes de comprometerse a realizar dicha operacion.

En caso de remodelacion o ampliacion
Deberdn entregarse los documentos generales, mas:
L. El proyecto de obra a precio alzado firmado por ¢l cliente y por el Arquitecto o Ingeniero que lo ¢labora.

2. Licencia de construccion. Tratindose de copia, es indispensable que la copia sea legible v que el cliente la firme con
tinta azul con la levenda “Reconozeo esta copia como fiel a su original” v la firma tal como aparece en su credencial.

Pago de gastos

El adjudicatario serd responsable de todos los gastos v costos que se generen con motivo del pago de el servicio, ¢l avald
inicial y los subsecuentes, el otorgamiento del Reconocimiento de adeudo vy garantia hipotecaria sobre el inmueble a8
[avor de FirmAuto, el pago de los gastos notariales, entre otros. En caso de requerirse aportacidn de recursos adicionale F B
el consumidor debera realizarlos. e sl

Entrega de recursos adjudicados por ministraciones

PROG: .+
FirmAuto desembolsard los recursos asignados una vez que se formalice el Reconocimiento de adeudo vy otorgamiento Dii 1 -
de garantia hipotecaria sobre el inmuchle. EEGm h':

CONTR.:= -
La primera minisiracion sera hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado; este monto maximo no deberd exceder
el valor del terreno. Para servicios de remodelacion o ampliacion, serd hasta por un méaximo del 50% del monto

adjudicado; este monto méximo no debera exceder el valor de la propicdad.
Para la segunda v subsecuentes ministraciones, el consumidor deberd entregar:

Archivo [otografico de la obra en sus diferentes etapas;
Copia de las facturas de gastos de la obra;

Lo anterior para ¢valuar la obra en funcion del cumplimicnto de los requisitos establecidos y el avance de la obra. Cada
desembolso estard sujeto a la verificacidn del avance de la obra y al cumplimiento de las condiciones preestablecidas.

Seguimiento e inspecciones del avance de la obra

FirmAuto podra realizar inspecciones periddicas a la obra para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos ¥
ascgurar que el avance corresponde con los informes presentados por el consumidor,
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Durante la ejecucion de la obra, el consumidor debe mantener a FirmAuto informado sobre el progreso de la construccion,
remodelacion o ampliacion de los bhienes inmuebles. Fsto incluye proporcionar actualizaciones periddicas con
fotogralias, informes de gastos v cualquicr olro documento relevante,

Arbitraje en caso de discrepancia

Si hav discrepancia en el valor del avalio comercial de los servicios, las partes se someteran al arbitrio de un tercero
designado por FirmAuto, quien debera ser un profesional registrado en la valuacion de bienes inmuebles. Los honorarios
del tercero serin pagados por ¢l adjudicatario

Finalizacion de la obra

Una vez que se haya completado la construceidn, remodelacidn o ampliacion de los bienes inmuebles, el consumidor
deberad notificar a FirmAuto v presentar la documentacién pertinente que demuestre la finalizacidn exitosa de la obra.
+“Fsto incluye, entre otros, el certificado de finalizacién de obra y las fotogratias finales.

--i arantia Hipotecaria
,if,r

@nm para bienes bienes inmuebles destinados a la habitacion, o a uso como locales comerciales, como para los servicios
jue tengan por objeto la construccidn, remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles, el adjudicatario se obliga, previo
; a la entrega del monto adjudicado en favor del suministrador o del prestador del servicio de construceidn, remodelacion
it FEDRERAmpliacion del inmueble, a constituir en favor de FirmAuto, una garantia hipotecaria en primer lugar y grado sobre ¢l
“/4i28Rel bien inmueble ante Notario Piiblico, a fin de formalizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del
it !QC.' el consumidor™ con €l caricter de adjudicado con motivoe del contrato de adhesion, principalmente el pago de las cuotas
Uk ADHEgperiddicas totales v de los demdas conceptos, como la Cuota de Inscripeidn diferida, la Cuota por Cesion de la Titularidad
del Contrato, la Cuota por Sustitucion Voluntaria del Inmueble, la Pena por Cancelacidn del Contrato de Adhesion y la
Fena por Rescision del Contrato de Adhesidn, en caso de darse. La hipoteca cubrira ademas los gastos v costas en caso
de juicio y el de cualesquiera otras prestaciones derivadas de dicho contrato, de la ley o de resoluciones judiciales dictadas

en favor de FirmAuto con motive del referido contrato,

La hipoteca comprendera el terreno, las construcciones, las mejoras v accesiones que sobre dicho terreno existan o las
que en el futuro pudieran existir sin limitacidn alguna v se extendera ademas a los frutos y rentas que ¢l inmueble
produzea al hacerse efectivo el adeudo. asi como a los intereses moratorios y actualizaciones del adeudo en los términos
del contrato de adhesidn, ain cuando excedan de tres afios, estipulacion ésta de la que se deberd tomar razon en especial
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio correspondiente, La hipoteca que se constituya permanecers
vigente y subsisiente por todo ¢l tiempo en que “el consumidor™ adeude cualquier prestacion proveniente del contrato de
Adhesion.

Formalizacion de la hipoteca

Para formalizar debidamente la hipoteca a que se refiere la cldusula precedente, se llevara a cabo, dependiendo de los
requerimientos de las legislaciones locales en materia de hipotecas, la transcripeion total o parcial del presente “Contrato
de Adhesion™ ¢n ¢l instrumento pablico correspondiente, su protocolizacion total o parcial, o se acompafara un tanto
original del mismo, o bien, una copia certificada pasada ante la fe del notario actuante para que obren en el libro de
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documentos del instrumento relativo, sin perjuicio de que en ¢l mismo instrumento y para mayor claridad, en forma
optativa. el adjudicatario reconozca €l adeudo subsistente, sin que por ninguna de estas circunstancias se entiendan
novadas o alteradas las obligaciones del contrato. La omisién de dicho reconocimiento tampoco ocasionard la
inoperatividad de las obligaciones del contrato de la garantia hipotecaria que se constituya.

Liquidacion al Suministrador o Vendedor y al Fedatario

Previo a la firma de la escritura de adquisicion e hipoteca, el adjudicatario deberd acudir con FirmAuto para aceptar v
firmar un desglose de adjudicacion en ¢l que se precisara la descripeion del inmueble, el nombre del suministrador, el
valor de Avalto y el costo de los gastos Notariales.

Si el total del importe de la adquisicion mas gastos notariales y costos relacionados a el contrato supera el monto
adjudicado, el adjudicatario se obliga a pagar de inmediato la diferencia, y si €s a su favor, s¢ aplicard como Cuotas
Periddicas Totales Anticipadas.

Solicitud de cambio de caracteristicas

g

Ry |

o,

Los integrantes ¢ adjudicatarios que estén al corriente en sus pagos podran solicitar por escrito a FirmAuto, la :-',ut:tituu:igz

ey . ¥ T W, ‘ vw F
de las caracteristicas de ¢l bien inmueble o servicio que pretendan adquirir objeto del presente contrato de Adhesion, cen
basc en lo siguiente:

PRV

|5

A En caso de sustitucidn voluntaria solicitada por €l Consumidor. éste debera contar con autorizacion de
FirmAutoe v pagar la Cuota por Sustitucién Voluntaria del Inmueble;

PRO"
B. Si el precio de el bien inmueble o servicio ¢legido ¢s mayor al del anterior, El Consumidor deberd pagar la G
diferencia de precio a la entrega de el bien inmueble o servicio; REC.
hr
R

. 51 el precio del bien inmueble o servicio elegido es menor al valor Presente al momento de la adjudicacion, la
diferencia de precio serd aplicado como Cuotas Periodicas Totales Anticipadas. Con motivo de la sustitucion no se debera
comiravenir la Ley, el Reglamento, los términos v condiciones estipuladas en el Contrato de Adhesion, ni las demds
disposiciones aplicables,

I} La Cuota por Sustilucion Voluntaria del Inmueble o del servicio no podra hacerse exigible al consumidor cuando
las causas del cambio no sean imputables a ¢l mismo,

Cancelacion sin responsabilidad por parte del solicitante
(terminacion)

Cancelacitn sin responsabilidad por parte del solicitanle (lerminacidn): El solicitante podra cancelar el contrato de
adhesion mediante un documento por escrito que haga llegar a FirmAuto de manera fehaciente, sin responsabilidad
alguna, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesion, en este caso, FirmAuto debe devolver
al solicitante, dentro de los 25 veinticineo dias naturales siguientes a la notificacion, el importe integro de los pagos
efectuados a valor historico. Para el caso de que FirmAuto no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas
en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B,
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Cancelacion

El integrante, mediante notificacion que de manera fehaciente realice hacia FirmAuto, podra cancelar anticipadamente
el contrato de adhesidn. En este caso, FirmAuto le devolveri, en un plazo miximo de 25 veinticineo dias naturales
siguientes a la notificacion y entrega de la documentacidn [ehaciente, el importe de las aportaciones periddicas al fondo
del grupo que haya realizado a valor histérico, menos la pena por cancelacion o rescision del contrato de adhesion deserito
en la clausula 7.1 del contrato. Por tratarse de servicios prestados v devengados, no serdn devuellos: cuotas de
administracidn, Cuota de Inscripeion Inicial, cuota de segure de vida, incapacidad permanente total e invalidez, cuotas
del seguro de dafos de el bien inmueble o servicio en su caso, Cuota por Cesion de la Titulandad del Contrato s1 la
hubiere v Cuota por Sustitucién Voluntaria de el bien inmueble o servicio si la hubiere. Tampoco serin devueltas las
contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores, todos los importes de las penas cobradas se destinaran al
fondo del grupo. Para el caso de que FirmAuto no devuelva ¢l monto de las aportaciones v cuotas realizadas en el plazo
previsto, deberd pagarle al consumidor conforme a la elausula 7.1 inciso B.

Rescisiones a integrantes

1m1.f"miu podri rescindir el contrato de adhesion por la falta de pago de dos cuotas periddicas totales en su comjunto por

wparte del integrante. En este caso, FirmAuto le devolverd en un plazo maximo de 23 veinticinco dias naturales el monto
:ii:ﬂdaa sus aportaciones periddicas a valor historico menos la pena por cancelacion o reseision del contrato de adhesion
: %1H&Ln10 ¢n la clausula 7.1 del contrato. Para el caso de que FirmAuto no devuelva el monto de las aportaciones v cuotas
' “*T;T""rﬂﬁll?adﬂ% en el plazo previsto, deberd pagarle al consumidor conforme a la cldusula 7.1 inciso B.

:-l i

arefRescisiones a adjudicatarios
SMIBER
LHBL

i UE ADH

e

s adjudicatarios se les rescindird antomaticamente el contrato, mediante comunicacidn por escrito remitida por correo
cado, al menos con 10 diez dias naturales de anticipacidn a la fecha en que ésta opere, cuando incurran en los
sigulentes supuestos:

A, Habiendo resultado adjudicatarios por cualquicr procedimicnio, rechacen la adjudicacion despuds de
transcurrido ¢l término de 5 cinco dias hédbiles a que se refiere la clausula 5.9.

B. Cuando, admitida la adjudicacion, ¢l adjudicatario no retna los requisitos de garantia establecidos en el contrato.

C. Cuando, sin causa justificada, y no habiendo otorgado cesion de la titularidad del contrato, el adjudicatario que haya
cumplido con los requisitos de garantia, se niegue a recibir el hien inmueble o servicio contratado va adjudicado en el
término de 30 treinta dias posteriores al aviso de que el bien inmueble o servicio se encuentra a su disposicidn. En este
caso, FirmAuto le devolverit en un plazo maximo de 25 veinticineo dias naturales el monto de sus aportaciones periodicas
a valor histdrico menos la pena por cancelacién o rescision del contrato de adhesion descrito en la clidusula 7.1 del
contrato. Para el caso de que FirmAuto no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto,
deberd pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B del contrato.

Rescisiones a adjudicados

Pigina 13 de 20



Proyecto de Manual de d‘ Firn"AUtO
JAfC A s A NUEVAJ

Procedimientos 1=
FirmAutﬂ Cﬂsa COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

En caso de que “el consumidor” adjudicado omita el pago de 2 dos o mas aportaciones, FirmAuto declarard el
vencimiento anticipado del contrato de adhesion, y “el consumidor™ adjudicado deberd sujetarse a lo establecido en las
clausulas 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 v 7.6 del contrato.

Habiendo FirmAuto notificado a “el consumidor™, en ¢l domicilio principal descrito en los datos de identificacion del
presente contrato y pasados 30 dias naturales sin hacerse éste presente para la recepcion del monto de la rescision,
FirmAuto volvera a notificar en ¢l domicilio secundario de “el consumidor”™, A partir de este segundo intento, y de
acuerdo al Articulo 1162 del Codigo Civil Federal. el derecho de cobro quedara prescrito en cinco afios a partir de ésta
ultima fecha, y el monto de la rescision quedara disponible como remanentes en el fondo del grupo.

Recargo por mora

El consumidor adjudicado que se atrase en el pago de sus cuotas periddicas totales, tendrd la obligacién de cubrir, como
parte de su Aportacidn periddica al fondo del grupo, un recargo por mora equivalente a la tasa TIE (tasa de interés
interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su equivalente, publicada por el Banco de México, mas 10 diez puntos
porcentuales. caleulado sobre el nimero de dias que transcurran entre la fecha en que debio realizarse el pago v la fecha
en que se realice, sobre saldo insoluto, aplicando solo en el caso de consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicabfgt
tanto para “el consumidor”™ como para FirmAuto, :

Gastos de cobranza

El adjudicado o adjudicatario que incurra en incumplimiento del pago oportuno de sus cuotas
periddicas totales, pagard a FirnAuto los gastos generados por concepto de cobranza, los cuales se calculardn sobre IBRCC S
base marcada en los datos de identificacion del contrato. Por ningtn motivo los gastos de cobranza que realice FirmAuto gz,
por el cumplimiento de las resoluciones administrativas, fiscales o de cualquier otra naturaleza que impongan SANCIONESRER|S]
al mismo, podran hacerse con cargo al fondo del grupo. CONTRAT

B

Cesion de la titularidad del contrato

El integrante que esté al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales podrd ceder los derechos v obligaciones de
su contrato. FirmAuto. dentro del término de 10 diez dias naturales siguientes a la presentacion del cesionario, podréi
rehusarse a aceplarlo sicmpre ¥ cuando exista causa justificada En caso de que FirmAuto no dé la contestacién respectiva,
se tendra por aceptada la cesidn. El cesionario expresamente aceptado deberd cubrira FimrmAuto la Cuota por Cesion de
la Titularidad del Contrato, la cual se cubrira siempre y cuando el cesionario elija la no aceptacion de los remanentes v,
en su caso, el cedente quedara desligado de toda relacion con FirmAuto y del grupo. FirmAuto no asumird ninguna
responsabilidad por los arreglos econdmicos vwo la forma de pago entre cedente v cesionario ni de los impuestos que se
pudieran causar,

Cuota por cesion de la titularidad del contrato

La Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato serd la establecida en la cardtula del contrato sobre el valor presente
de el bien inmueble a servicio y solo aplica en ¢l caso de que el cesionario haya optado por la aceptacion de remanentes.

Pagina 14 de 20



Proyecto de Manual de P FirmAuto
JWC A S A NUEVAJ

Procedimientos A~
FirmAuto Casa COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

Incumplimiento por parte de FirmAuto

A. Cuando sc cancele o rescinda el contrato de adhesion v FirmAuto no devuelva el importe de las aportaciones
periadicas a “el consumidor” dentro de los plazos previstos para cada caso, FirmAuto debera pagarle a “cl
consumidor”, ¢con cargo a su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre la cantidad a devolver duranie el
nimero de dias que transcurran entre la fecha en que debid devolverse el importe y la fecha en que se realice el
pago. Dicho interés serd el mismo que aplique FirmAuto en el periodo por mora en el pago de las cuolas
peritdicas totales a devolver al momento del pago seflaladas en la cliusula 7.2 del contrato.

B. “El consumidor”, mediante notificacion que de manera fehaciente haga a FirmAuto, podrd exigir el
cumplimiento forzoso o la rescision del contrato, con la aplicacion de la Pena por Cancelacion del Contrato de
Adhesion deserita en 1a clausula 7.1 ineiso A v B del contrato, con motivo del incumplimiento de las condiciones
previstas en el contrato. FirmAuto debera devolver al consumidor, a valor historico el importe de las aportaciones
periédicas al fondo del grupo que haya realizado en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales. FirmAuto
no podré cobrar a el consumidor” penalizacion alguna si éste sc retira del grupo por cualquier incumplimiento
imputable a aquel.

(. En el caso de que FirmAuto deba pagar al consumidor las penas a que se refiere la presente clausula, por ningtin
motivo se podrén cubrir con cargo al fondo del grupo.

i,

‘'Contratacion y renovacién de seguros

L i 2 : : 5 W
3 ﬁ:w%eguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez

o

“IAFEDERM AU contratard por cuenta y a nombre de “el consumidor”, cuando éste sea una persona fisica, un seguro de vida,
~5UMIB@Rcapacidad permanente total e invalidez, cuyo destino preferente sea cubrir las cuotas periddicas totales con vencimiento
FAUBLIC terior a la [echa en que ocurra ¢l siniestro. Para tal proposito, ¢l proveedor ofrecera al consumidor una opcidn que
5 DE ADHER04 e 1as condiciones del mereado.
8.2 El seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez estard vigente a partir de que el consumidor adquiera la
calidad de integrante y cubra el pago de su primera Cuota Periodica Total y hasta la conclusion del plazo contratado, o
hasta que se finiquite la operacién, lo que ocurra primero. FirmAulo entregard la poliza correspondiente al consumidor
al momento de su incorporacion al grupo. En case de que “el consumidor™ sufra de incapacidad permanente total,
invalidez o fallezca durante la vigencia del contrato de adhesion se procedera como sigue:

A. Tn el caso de consumidores no adjudicados, con la aplicacion del seguro se cubriran las cuotas periddicas totales
con vencimiento posterior a la fecha en que el consumidor sufra de incapacidad permanente total, fallezea o
quede invélido. FirmAuto adjudicard al consumidor o, en su caso al beneficiario, por liquidacion. en el acto de
adjudicacion inmediato sigulente, o

B. Fn el caso de consumidores adjudicados, se cubriran las cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a la
fecha en que el consumidor sufra invalidez, de incapacidad permanente total o fallezea,

Si FirmAuto omite contratar un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez sin causa justificada, debera
cubrir con sus propios recursos las cuotas periddicas totales pendientes de el consumidor de quien se trate, sin que pueda
repercutir el costo de su omision en el fondo del grupo y realizar la adjudicacion por liquidacion.

En ¢l caso de que la institucién aseguradora no autorice la contratacion del seguro, o en su momento no pague la suma
asegurada, el proveedor asistird al consumidor o beneficiario en su reclamacion; de no proceder. FirmAuto le devolvera
al consurmidor no adjudicado o beneficiarios las aportaciones realizadas al fondo del grupo a valor historico, sin que
aplique pena alguna.
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Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo de este seguro se pagard mensualmente por
“¢l consumidor™. T porcentaje de su importe mensual serd desglosado en las fichas de depésito.

Seguro de danos

El Consumidor debera contar con un seguro de dafios que cubra los riesgos que pudiera sufrir el bien inmueble o servicio,
cuya poliza tenga efccto a partir del momento de la entrega del bien o servicio con vigencia o prorroga obligatoria para
todo ¢l periodo en que se adeude parte del precio o hasta cuando venza la Gltima Cuota Periddica Total, o que ocurra
primero. y cuyo desting sea cubrir las Cuotas Periddicas Totales posteriores a la fecha en que se verifique el siniestro.
Para tal proposito, cuando el consumidor™ resulte adjudicatario, FinmAuto, le ofrecera tres opciones distintas de tarifas
competitivas que reflejen las condiciones del mercado, ¥ contratard el seguro de dafios del bien inmueble, a nombre y
por cuenta de "¢l consumidor”, con la institucion de seguros que éste elija previamente por escrito. en cuyo caso
FirmAuto podra incorporar las parcialidades del importe de dicho seguro a las cuotas periodicas totales. FirmAuto deberd
entregar la poliza correspondiente.,

; 2 s - ; : b
En caso de que el consumidor no cubra el seguro de dafios de el bien inmueble o servicio o cualquiera de las prorrogds é\,"ﬂ_ :
obligatorias, se suspenderd la proteccion del seguro v ésta se reiniciard al momento en que se ponga al corriente enﬁ] Py g
pago de las primas respectivas, En caso de que FirmAuto cubriera el costo de las primas a efecto de mantener aseguragh o

i

el bien mmueble, el consumidor. estara obligado a pagar las cantidades erogadas y debidamente comprobadas %r ﬁ A
A%

= g =

--

=

N

FirmAuto, incluyendo los intereses moratorios generados sobre dichas sumas, al tipo sefialado en la clausula 7.2
contrato. i

El adjudicatario autoriza a FirmAuto para que contrate a su nombre tanto el seguro de dafios, asi como las prorrogas. SPROCLRA!
entiende que otorga dicho consentimiento con la firma del contrato de adhesion. Fl seguro de dafios que se contrate s
debera ser de cobertura amplia con la clausula de endoso preferencial en favor de FirmAuto v endoso de no cancelacion. RE:
Si estando autorizado el proveedor omite contratar este seguro de dafios sin causa justificada. en caso de dafios deher&;m
responder por la reparacion del bien o por la restitucion del mismo. o devolver la totalidad de las aportaciones a valor
histérico pagadas por el consumidor, desde la firma del contrato de adhesidn. Para el caso de que FirmAuto no devuelva

el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula

7.1 inciso B.

Vigencia del seguro de dafios: El seguro de dafios tendra una vigencia obligatoria por los meses pendientes hasta el
vencimienteo del presente contrato de adhesion.

Liquidacién de grupos

Una vez que la totalidad de los integrantes del grupo hayan adquirido la calidad de adjudicados, y que, de acuerdo al
Articulo 38 del Reglamento. haya coneluido la vigencia del grupo, FirmAuto realizara la liquidacion del grupo dentro de
los 60 sesenta dias nalurales siguientes a la fecha de vencimiento del grupo de que sc trate, Una vez realizada la
liquidacion del grupo, FirmAuto deberi distribuir dentro de los 60 scsenta dias naturales siguientes a dicha liquidacién,
por lo menos, el 30% cincuenta por ciento del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera v de manera proporcional
conforme al nimero de integrantes y al valor presente de ¢l bien inmueble o servicio al momento de la liquidacion del
grupo, entre los adjudicados que eligieron la aceptacion de remanentes y pagaron todas las cuotas periddicas totales en
los términos cstablecidos en el contrato de adhesion. El resto del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera,
correspondera a FirmAulo. Después de 90 noventa dias naturales de estar disponibles los remanentes del fondo del grupo
correspondientes a los adjudicados, en caso de existir. y no ser reclamados por éstos, el proveedor los donara a la Cruz
Roja Mexicana A.C.
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Beneficios por cesion de remanentes

En caso de que “el consumidor” ceda a favor de FirmAuto su derecho a recibir los remanentes FirmAuto le entregara
como beneficio un 50% de descuento en la Cuota de Inscripeion Inicial.

Sistema contable y de administracion bancaria

Para identificar el flujo de recursos aportados por los consumidores, permitiendo la identificacion de los recursos de los
fondos de los grupos, se mencionard una referencia bancaria que se sefialara en la ficha de pago, mediante el sistema
denominado STP (Sistema de Transterencias ¥ Pagos) que consta de una Clabe Interbancaria de 18 digitos, la cual
contiene el nimero de de identificacion del contrato del consumidor.

De acuerdo al ARTICULO 39 vy 40 del REGLAMENTO DE SISTEMAS DE COMERC IALIZACION

CONSISTENTES EN LA INTEGEACION DE GRUPOS DE CONSUMIDORIES, Publicado en el Diario (Micial de la
- Federacion el 10 de marzo de 2006, El pago de las cuotas periodicas totales que realice el consumidor se sujetaran a lo
siguiente:;

l?‘\fﬂ;éli'[,_jii pago de las cuotas periddicas totales debera efectuarse directamente por el consumidor dentro de los plazos

"j“&b* @ptablecidos en la cuenta bancaria de las instituciones de banca multiple que determine FirmAuto en el contrato de

R

5 ie
dhesiom.

i EEDERALa primera de las cuotas podrd pagarse directamente al proveedor v éste deberd depositarla a la cuenta bancaria
Msum'lwﬁurmspundimﬂc, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a aquél en que se haga el pago.
I PUBLICQ RE . i ; : ; j :
NE ADHESIOR _rm.fkutu deberd expedir los rcmb.ﬂs o mnlprc}h&ﬁt_es cm‘respnn_daevtes_nnr cada pagf'! que realice el consumidor. Para
SDE estos efectos los comprobantes debidamente requisitados ante instituciones bancarias ¥ abonados a la cuenta del
proveedor se tendran como recibo y seran reconocidos por el proveedor.

IV, Los retiros que ordene FirmAuto con cargo al Fondo del Grupo, deberdn destinarse a cubrir los gastos generados por
las adjudicaciones v devoluciones y cumplir, cuando menos, los siguientes requisitos:

* Tener firma mancomunada de: contador contralor o director general de la empresa; v de uno de los funcionarios con
nivel jerirquice inmediato inferior al director general

+ Ser nominativos.

+ Ligquidarse solo mediante abono a una cuenta bancaria de depdsito aperturada a nombre del suministrador, es decir, de
ION e¢n los casos contemplados en el ARTICULO 48 del Reglamento.

Cualguier rendimiento Onanciere por ¢l mangjo de aportaciones ¥ remanentes serd integrado al Fondo del Grupo.
El cobro v aplicacion de las cuolas de inseripeidn v de administracion, de los costos de seguros, de los conceptos que
integran el Fondo del Grupo, asi como. en su caso, del remanente del Fondo del Grupo, se deberan referir al grupo de

consumidores de que se trate.

Mo podra hacerse ningan tipo de transferencia de recursos de un grupo a otro o a cualquier otra persona, ni puede
establecerse entre los mismos cualquier tipo de relacion patrimonial,

Cualquier cantidad que debe cubrirse por los consumidores estara plenamente identificada y relacionada con el concepto
que le haya dado origen, se destina exclusivamente al pago de los conceptos que correspondan.
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Los controles, registros contables v demas registros administrativos correspondientes al proveedor, se controlan de
manera separada a los correspondientes a los grupos de consumidores.

La adjudicacién de bienes adicionales a la minima adjudicacién no debe afectar la viabilidad financiera del grupo ni
comprometer recursos que sean necesarios para las adjudicaciones minimas subsecuentes,

Identificacion de las aportaciones, costos y seguros.

Costo del sistema de comercializacion

Los consumidores, por su parlicipacidn en el sistema de comercializacion, se obligan a cubrir:

Cuota de inscripeidn inicial

Cuota de inscripcion diterida

Aportacion periodica al fondos del Grupo

Cuota de administracidn

Sceguro de vida

Seguro de dafos

Cuotas por cesion de la titularidad del contrato

Cuotas por sustitucién voluntaria del bien o servicio

9 Interes Moralorio

10. Las contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores

=) I L e e R —

weal

Aportaciones periddicas al fondo del grupo ' ”Eé’f‘“gg

EGISTRO
Durante ¢l plazo contratado y a partir de la fecha de integracion a un grupo, el integrante se obliga a pagar a FirmA
puntualmente v por concepto de aportacion periodica, el resultado de dividir ¢l valor presente del bien o servicio fe
construccion, remodelacion ¥ ampliacidon de inmuebles contratado, entre el nimero de mensualidades totales, 180
mensualidades, sumando el factor de actualizacion.

Las aportaciones se destinaran totalmente al pago de las cantidades erogadas para Ja adquisicion de los bienes o servicios
de construccion, remodelacion y ampliacion de inmuebles que adjudique el grupo.

Actualizacion del valor de la cuota periédica total

El consumidor acepta que el valor de la aportacion peniddica al fondo del grupo v los otros conceptos que integran la
cuota periddica total, s¢ actualiza conforme al factor de actualizacion indicado en la cardlula del contralo de adhesion.

Los consumidores que tengan cuotas periddicas totales vencidas tendrén la obligacion de pagarlas a valor actualizado.

Anticipo de cuotas periddicas totales

Cuando el consumidor. estd al corriente, y decide pagar cuotas periodicas totales anticipadas, debe cubrirlas mediante
talonarios de pago de anticipo de cuotas periddicas totales emitidos por FinmAuto a las cuentas de las instituciones
bancarias en las que se depositan dichas cuotas, v se aplican a los ltimos vencimientos, en estricto orden inverso v a
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valor presente, descontando el seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez correspondientes y eéstas

generaran el maximo puntaje.

Para ¢l caso de los adjudicados, en el pago de cuotas periddicas totales adelantadas no se cobran las cuotas de

administracion ni los costos de los seguros de vida, incapacidad permanente total e invalidez, y de dafios.

Cuentas y subcuentas de identificacion

A efecto de que FirmAuto identifique el flujo de los recursos aportados por los consumidores se han designado las

siguientes cuentas v subcuentas:

Nombre de la cuenta Numero de Subcuenta Grupo Subcuenta Numero
' cuenta de integrante
Cuota de inscripeidn inicial 1 Conforme al nimero de Grupo 1 Del 1 al 360
al “N™
[V A de Cuota de inseripeidn inicial 2 Conlorme al ndmero de Grupo | Diel 1 al 360
al “IN™
" | Cuota de inseripeion diferida 3 Conforme al nimero de Grupo | Del 1 al 360
al *N™
i 'b::- ; , . . . . -
=21 IVA de Cuota de inscripeidn diferida | 4 Conforme al nimero de Grupo 1 | Del 1 al 360
al “W”
?ﬁ.‘bﬂriacidn periodica al fondos del | 5 Conforme al nimero de Grupo | | Del 1 al 360
l_{]mpn al *N"
nE
JMMihta de administracién 6 Conforme al mimero de Grupo 1 Del 1 al 360
- al “N™
IV A de Cunta de administracion T Conlorme al ndmero de Grupo | Del 1 al 360
al *N"”
Seguro de vida 8 Conforme al niimero de Grupo 1 | Del 1 al 360
al “N™
Seguro de dafios 9 Conforme al numero de Grupo 1 | Del 1 al 360
al "W
VA de Seguro de dafios 10 Conforme al mimero de Grupo 1 | Del 1 al 360
al "N
Cuotas por cesion de la titularidad del | 11 Contorme al nimero de Grupo 1 Del 1 al 360
contrato al “N”
IVA de Cuotas por cesion de la| 12 Conforme al numero de Grupo | | Del 1 al 360
ttularidad del contrato al *N”

Pigina 19 de 20()




-
Proyecto de Manual de "IF“'IMUtO
Procedimientos X1 =
FirmAuto Casa COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

Cuotas por sustitucién voluntaria del | 13 Conforme al ndmero de Grupo | Del 1 al 360

bien o servicio al “N7”

IVA de Cuotas por sustitucion | 14 Conforme al numero de Grupo | Del | al 360

voluntaria del bien o servicio al *N”

Interes Moratorio 15 Conforme al nimero de Grupo 1 | Del 1 al 360
al “N”

IVA de Interés Moratorio 16 Conforme al nimero de Grupo 1 | Del 1 al 360
al "INv

Formas de pago

El pago de las cuolas periddicas totales debe efectuarse mediante el  procedimiento  siguiente:

-Al momento de inscribirse. FirmAuto expide un talonario de pagos al integranie, Adicionalmente, FirmAuto otarea
acceso al consumidor a su portal de internet, en donde consulta su estado de cuenta y conoce el monto de las aportaciohes ;? Lk

consumidor sehalado en el contrato de adhesion.

En caso de extravio del talonario de pagos, el consumidor puede obtener las referencias de pago en el portal de internet Jﬁ-_.: A
de FirmAuto; de igual forma, puede acudir personalmente a las oficinas de FirmAuto, a su domicilio oficial o alguna de
las oficinas de representacion local para solicitar €l talonario de pagos correspondiente. FROCLIRAT

BE. &G
B, Los pagos de las cuntas periddicas totales deben efectuarse en la fecha indicada en ¢l talonario de pagos, v SREGISTRL
considera como puntual s1 se paga antes o en las fechas sefialadas en ¢l talonario de pagos siendo el sello de la ilistituciﬁb”m?ﬁ
bancaria el que acredite la fecha de pago.

G Todas las cuotas periddicas totales deben pagarse ¢n moneda nacional y no se aceptan pagos parciales.
I El consumidor se sujeta a los horarios v requisitos establecidos por las instituciones banecarias en las que debe

depositar las cuolas periddicas totales.
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Antecedente

Para los servicios que tengan por objeto la construccidn, remodelacion ¥y ampliacion de bienes inmuebles. Ti
consumidor, una vez que adquiera el caricter de adjudicatario, deberd presentar ante FirmAuto la documentacion
completa que se detalla en este documento a fin de que FirmAuto determine si el servicio que desea contratar el
adjudicatario retine dichas caracteristicas.

Documentos necesarios para la ministracion de recursos por etapas
destinados a construccion, remodelacion o ampliacion

La ministracion de recursos se llevara a cabo en al menos 2 dos etapas conforme al avance de la obra.
Para'‘esto, se deberdan cumplir los siguientes requisitos:

1. lloja de control de escrituracion. En este documento se lleva el control de la fecha en que el cliente entrega
cada documento, Este documento establece la fecha inicial de solicitud de tramite, con el objetivo de
discernir entre la fecha en que el consumidor s¢ declara adjudicado, v la fecha en que decide iniciar el
tramite. El tiempo de inicio del proceso depende de que el cliente reiina toda la documentacion necesaria.
Formato de actualizacion de datos,

Formato de actualizacion de seguro.

Formato de domiciliaciéon. Es un requisito indispensable para iniciar el tramite, va que a partir de este

momento ¢l cliente recibird un financiamiento del cual debe asegurarse una cuenta de cobro. 5i el

consumidor no tiene cuenta, es necesario que abra una. No es posible domiciliar la tarjeta de crédito. En
el formato puede llenarse el campo de nimero de tarjeta de débito de 16 digitos en lugar de la clabe
interbancaria de 18 digitos.

5. Estado de cuenta bancario actualizado, Es indispensable este documento para asegurar que la cuenta
bancaria domiciliada existe,

6. Identificacion del titular y del conyuge si es casado(a). Es indispensable que la copia sea legible y que el
cliente la fimme con tinta azul con la leyenda: “Reconozeo esta copia como fiel a su original™ v la [irma tal
como aparece en su credencial.

7. Acta de matrimonio (v divorcio en su caso). 5i el cliente esta casado por bienes mancomunados, es
necesario advertir al cliente que serd necesario que el conyuge firme en la escritura. Es indispensable que
la copia sea legible y que el cliente la firme con tinda azul con la levenda “Reconozeo esta copia comao fiel
a su original™ v la firma tal como aparece en su credencial.

8. Actas de nacimiento del titular y del eodnyuge (en su caso). Es indispensable que la copia sea legible v que
el cliente la firme con tinta azul con la leyenda *Reconozco esta copia como el a su original™ v la firma
tal como aparece en su credencial,

9.  Antecedentes de la propiedad (Escritura). Puede ser copia simple pero completamente legible, va que este
documento lo utilizara la notaria para trascribir los antecedentes y elaborar ¢l proyecto. 51 existen
escrituras complementarias derivadas de otras hipotecas anteriores deberan anexarse.
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10. Ultimo recibo de pago del impuesto predial de la propicdad a adquirir, construir, ampliar ¢ remodelar.
Deberd corresponder al afio en curso. Tratandose de copia, es indispensable que la copia sea legible y que
el cliente la firme con tinla azul con la leyenda “Reconozeo esta copia comeo fiel a su original™ v la firma
tal como aparece en su credencial.
11. Certificado de no adeudo de impuesto predial Tratindose de copia, ¢s indispensable que la copia sca
legible v que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda: “Reconozco esta copia como fiel a su
original” ¥ la firma tal como aparcee en su credencial,
12, Ultimo recibo de page del agua. Deberd corresponder al afio en curso. Tratandose de copia, es
indispensable que la copia sea legible v que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda: *Reconozco
¢sta copia como fiel a su original™ y la firma tal como aparece en su credencial.
13, Certificado de no adeudo del agua. Tratandose de copia, es indispensable que la copia sea legible ¥ que el
cliente la firme con tinta azul con la leyenda “Reconozeo esta copia comeo fiel a su original™ v [a firma tal
come aparece en su credencial.
14. Centificado de libertad de gravamen. Este debera ser original. s indispensable que el certificado
MUESTRE QUE NO EXISTEN GRAVAMENES NI ANOTACIONES MARGINALES, en caso
conltrario, la propiedad no serd aceptada. a menos que se trate de una compra-venta en donde exista - L
hipoteca a [avor de otra institucidn, en cuyo caso se requerira carta de saldo, y el pago en su momento se ,;Qm EL '
hara directamente a aquella, v en caso de que quede un diferencial, este se paga al vendedor. ;‘ L
15. AvalGo practicado por perito autorizado por la empresa. Antes de sugerirle al consumidor un valuador, se ﬁ. ‘\K Lﬂ'u
deberd verilicar que dicho perito este autorizado por la empresa, de otra manera, el avalio no sera valido. @ a,j 2
Es indispensable que ¢l valor comercial del inmueble sea por lo menos 1 a | contra el valor presente del f&;:r-“u
contrato, de otra manera, el mdximo autorizado sera el valor del avaldo, y el diferencial contra el monto L
adjudicade se aplicard al conlrato como pagos anticipados. Por regla general, la propiedad debera OCURADURI
urbana y contar con todos los servicios. El costo del avalio deberd ser pagado directamente por el cliente, DEL CONSL
16. Fl provecta de obra a precio alzado firmado por el eliente v por el Arquitecto o Ingeniero que lo elabora '
17. Licencia de construccion, Tratdndose de copia, es indispensable que la copia sea legible v que ¢l clic REGISTRG 2y
la firme con tinta azul con la leyenda “Reconozco esta copia como fiel a su original™ v la firma tal cni‘%\‘fgm’ 08 UF
aparece en su credencial.

FirmAuto
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Revision de documentacion

FirmAuto revisara la documentacidn entregada por el consumidor y emitird una resolucion de aprobacidn dentro
de un plazo maximo de 15 quince dias habiles a partir de ]a fecha de entrega de la documentacion completa.

Pago de gastos

I'l adjudicatario sera responsable de todos los gastos ¥ costos que se generen con motivo del pago de el servicio,
el avalio inicial v los subsecuentes, el otorgamicnto del Reconocimiento de adeudo y garantia hipotecaria sobre
el inmuchle a favor de FirmAuto, el pago de los gastos notariales, entre otros. En caso de requerirse aportacion de
recursos adicionales, ¢l consumidor deberd realizarlos,

Entrega de recursos adjudicados por ministraciones

FirmAuto desembolsard los recursos asignados una vez que se formalice el Reconocimiento de adeudo v
otorgamiento de garantia hipotecaria sobre el inmueble.

La primera ministracion sera hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado: este monto maximo no debera
exceder el valor del terreno. Para servicios de remodelacion o ampliacidn, serd hasta por un maximo del 50% del
monto adjudicado; este monto maximo no debera exceder el valor de la propiedad.

Para la segunda v subsceuentes ministraciones, ¢l consumidor deberd entregar:

I8 Archivo fotogratfico de la obra en sus diferentes etapas;
2. Copia de las facturas de gastos de la obra;

Lo anterior para evaluar la obra en funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos v el avance de la obra.
Cada desembolso estard sujeto a la verificacion del avance de la obra ¥ al cumplimiento de las condiciones
preestablecidas.
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Seguimiento e inspecciones del avance de la obra

FirmAuto podrd realizar inspecciones periodicas a la obra para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos y asegurar que el avance corresponde con los informes presentados por el consumidor.

Durante la gjecucion de la obra, el consumidor debe mantener a FirmAuto informado sobre el progreso de la
construccion, remodelacidn o ampliacion de los bienes inmucbles. Esto incluye proporcionar actualizaciones
periodicas con fotografias, informes de gastos y cualquier otro documento relevante.

Arbitraje en caso de discrepancia

St hay discrepancia en el valor del avaliio comercial de los servicios, las partes se someteran al arbitrio de un - *:F'E: s
tercero designado por FirmAuto, quien deberd ser un profesional registrado en la valuacion de bienes inmuebles, - .&3'
& ?

Los honorarios del tercero seran pagados por el adjudicatario -E

a,»‘h
S
PROCURLT.

DEL C:
Una vez que se haya completado la construccion, remodelacion o ampliacion de los bienes inmuebles, el REGIST®
consumidor deberd notificar a FirmAuto y presentar la documentacion pertinente que demuestre la finalizacionCONTRATLS
exitosa de la obra. Esto incluye, entre otros, el certificado de [inalizacion de obra v las fotografias finales.

Finalizacion de la obra
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Aviso de Adjudicacion

Lugar v Fecha.

MNombre del consumidor:

Se le informa que su contrato con folio resultd adjudicado por el procedimiento de
en el evento realizadoel de de 20

Procedimicento de entrega del bien:

Por favor de comunicarse al Teléfono (33) 36153113, dirijase personalmente a nuestra oficina principal en
Aurelio Luis Gallardo 697-A, Colonia Ladron de Guevara. C.P. 44600. Guadalajara, Jalisco, México, Horario
de atencion: Lunes a Viernes de 8:30 am a 6:00 pm. Contactenos en nuestra pagina de internet
https://firmauto.com.mx o envie un email a serviciof@hmautlo.com.mx.

Derecho a rechazo:
Recuerde que como consumidor usted tiene el derecho de rechazar de forma expresa la adjudicacion dentro de

- los 5 cinco dias habiles siguientes a la recepcion de esta notificacion, continuando asi su proceso para ser vuelto
% a designar adjudicado en eventos posteriores. En caso de no tener indicacion alguna dentro de dicho plazo, este

Atentamente,
- ~EDERAL
SHBER
HAUCO ERMAUTO, S.APL DE CV.
IF APHESIA






Estado de Cuenta :Lt FirmAuto

-
FirmAuto Casa COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

Datos de identificacion del Consamidor:
MNWombre del Consumider:

Domicilio de notificaciones prineipal: Calle v ndmero: Municipio:
Colonia: P Ciudad: Lsrado:

Teléfone fijo principal: [ ) Teléfono movil pancipal: [ )

Corren electrdnico principal: BEELC: C.LURP:

Datos de identificacion del contrato:
Fecha: Hora: Falio:

Resumen de Movimientos

= ]
| CUOTA DE |
Tir FECHA INSCRIPCION SEGURO DE CHOTA |
o/ BANCO/ E VENCIMIE FECHA DE APORTACION | f ADMINISTRACT DANOS CON PERIODICA [
Mo, | REFERENCIA NTO PAGO PERIODICA N CON VA SEGURO DE VIDA VA TOTAL |
i =
! -
|
L —_—
DE ADHESKM | Totates
Namers de cootas totales: Noamera de cootas totales pagadas a la
fecha: ~
Cuotas periddicas totales Suma de cuotas pagadas a la fecha:
| anticipadas: )
| Saldo de agmrtacmnﬁ periddicas: Saldo de cuotas periddicas totales;
Saldo de intereses moratorios: Saldo total atrasado a pagar: '
; - Informacién del Grupo
Mimero de integrantes del 36l Integrantes la fecha Mamero de
grupo ASIENACIDNes
Miumero de liguidaciones Miamero de cancelaciones Mamera de
adjudicaciones
Fecha de liquidacion del
Grupo
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Valores para calculo

b FirmAuto
diado
CUMPRA, CONSTRUYE, REMODELA [Ziaeins

Taza Anua|




Cuota da

Cugta da

FirmAuto

-
- AP C ASA _NUEVA

LY

Fecha Adjudi

COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA ERgEae .

Tasa Anual

1A FELERS
PN

18LIGO DE
£ ADHES!

PR Cuota de
; o Z sdministracion con Seguro de Vida
£
diferida can B ek A
Tatal 30.00 30.00 $0.00 L0.00
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Oficing Central

& Aurelio LGallarde #657-4
I to Cal. Ladron de Guevara
U CASA NUEVRA Guadalajara, Jalisco, Mex.

C.P. 44800

servizicEfirmauto.cam.mx
(33) 3615-3113

SERVICIO CARGO AUTOMATICO CARGOS RECURRENTE

CARTA DE AUTORIZACION FA-14

Mao. de Contrato:

| Fecha:

la FEDERAL
sUMIBER
"JBLICO DE

JE ADHESION |

iz & Bana

cuents coments o ek oo

Ay Sl

PR {Ca
GCIGT QUE SES
LI ST

OIME W [T

1 que dejgrs desurhs eleslo o] oresenio conl-atn

DATOS DEL CUENTAHABIENTE:

Ciabe Interbancaria (18 digitos)

Banco Emiscr

Mumero de tareta (16 digitos)

Banco Emisor;

Fecha de venciriento:

: = - -
Visa tasterCard

1
]

Denito || Cradito || C |

Dia del mes a realizar su pago:

LT |

Mombre del larjetahabiente (como aparece en el plastico):

Domigilio:

Ciudad y Estada: op

il

{elat

Q

{5

DATOS DEL CONSUMIDOR:

Murmang de contrata:

Mombral(sy o Bazon social:

FEC,:

Comiciio:

I Ciudad y Estado: P

leléfono:

CONCEPTO:

PMONTO: 3

La periodicidad v el manto pueden ser variables o fijos v debera espacificarse claramente.

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL TARJETAHABIENTE

FIRMA DEL RESPONSABLE

Firma del rasponsable v selio del negocia
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‘3 | Finmu to Ficha Recibo-Depdsito

COMPRA, CONSTRUYE, REMODELA

Monmbre: Folio:
Apurtacion de 150 Fecha de vencimiento: e de
Dresglose de la Cuota periddica toal: Referencias para pago;

Aportacidn Periddica: Banco/Camercio CuentaConvenio Referencia
Cuola de Administraciong

VA de Cuota de Administracion:
Seguro de Vida:

Seguro de dafios:

Interés moratorio:

Giastos de cobranazs:

Taotal:

B ot o0 2% bR 9T 0 T

Fecha de Pago. Firma v Sello del Cajern
Original: Cliente. Copia: Banco/Comercio,

JRIA SEDERAL
ISUMIEBR
PUBLICS DE
D afwtt



PROCURADURIA FEDER&L DEL COMNSUMIDOR
REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION
Contrato aprobado & inscrito con el No, 8684-2023

Expediente Na. PFC.B.E.7/007358-2023

Fecha 041072023

Registrd:

Ledo. Dscar Zavala Angel
Director de Sectores

e e
REGISTRD Pios 1rs

CONTRATOR = a0

fuil r:l.._.:.'-._.l:f"l



