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Secretarfa de Economfa Procuradur(a Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesién,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 11441963

Expediente: PFC.B.E.7/005042-2026

Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México a 03 de septiembre de 2026

FIRMAUTO, S.A.P.L. DE C.V.
RFC: FIR140206MG6

AVENIDA CHAPULTEPEC NORTE, No. 15, INT. PISO 24 INT 1, LADRON DE GUEVARA, C.P. 44600, GUADALAJARA,
JALISCO, MX.

Visto el modelo de contrato de adhesién a un sistema de comercializacién presentado por FIRMAUTO, S.A.P.L
DE C.V. y posterior a su andlisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
y. con fundamento en los articulos 24, fraccién XV, 73, 85 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Pablico
de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, el 03 de septiembre de 2026, bajo el nimero 4709-2026,
documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusién del trémite de
registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que
utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e
intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a
sus intereses y dieren motivo a su suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier
otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Ptblico
de Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacién del registro,
mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesidn que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en
su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las
sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

De conformidad con los articulos 86 QUATER, 87, 87 BIS y 87 TER de la LFPC; del Capitulo VII, articulo 48 ultimo
parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; y, los articulos 4, 5, 9y 17 fracciones II y III
del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la organizacién y funcionamiento del Registro
Publico de Contratos de Adhesidn, si el Proveedor desea registrar otras sucursales, debera presentar ante la
Procuraduria una solicitud de registro de contrato de adhesién por sucursal, lo anterior para un manejo claro y
organizado de la informacién contenida en el Registro Publico de Contratos de Adhesién y otorgar al consumidor el
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Secretaria de Econom(a Procuradurfa Federal
del Consumidor

registrados ante la Procuraduria.

Asi lo resuelve y firma, la MTRA. DELIA ANDREA LOPEZ VEGA, Directora de Sectores adscrita a la Direccién General
de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion II, inciso B y 28, fracciones I y II del Estatuto
Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos
servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relacion con el articulo 24, fraccién II del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor.
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Contrato de adhesién a un sistema de comercializacién consistente en la integracion de grupos
de consumidores que aportan periodicamente sumas de dinero para ser administradas por el
proveedor, con el objeto de adquirir bienes inmuebles destinados a la habitacion o a su uso
como locales comerciales, asi como a los servicios que tengan por objeto la construccion,
remodelacién y ampliacion de bienes inmuebles, en adelante “el bien inmueble o servicio”, que
celebran por una parte FirmAuto S.A.P.I. de C.V., en su caracter de proveedor, y a quien en
lo sucesivo se designara como "FirmAuto", y por otra parte, el consumidor, a quien se les
identifica en la siguiente caratula, y al que en lo sucesivo se le denominara "El consumidor”,
ambos sujetos a las definiciones, legislacion aplicable, declaraciones, clausulas y advertencias
aqui contenidas:

Caratula.

Datos de identificacion de "El consumidor":

Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:

R.F.C: C.UR.P:

Domicilio, teléfonos y correo electrénico principales de notificacion:

Domicilio (calle y nimero):

Alcaldia: Colonia:
C.P.: Ciudad: Estado:
Teléfono fijo: Teléfono movil:

Correo Electronico:

Datos de identificacién del contrato:

Expedido en la ciudad de: Estado:

Fecha y Hora Folio: Clave:

Valor contratado de “el bien inmueble o servicio" en nimero y
letra: (debera ser entre $500,000 y $1'500,000)

Datos de identificacidén del grupo:

Numero de grupo: Numero de consumidores que integran el grupo: 360

Numero de integrante: Fecha de vigencia maxima del grupo:

Numero maximo de cuotas periodicas totales: 180. ____para este contrato de adhesion
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Periodicidad de pago de las cuotas periddicas totales: Mensual.

Lugar, fecha y hora del primer evento de
adjudicacién:

Fecha de vencimiento de cada Cuota Periédica Los primeros 3 tres dias habiles bancarios posteriores al

Total: .
término de cada mes.

Factor de actualizacién: 3% semestral maximo sobre el valor de “el bien inmueble o servicio", cuando se apligue. En
ningun caso el factor de actualizacion debera representar un valor inferior al que arroje en cada periodo el indice de
Precios al Consumidor o el indicador que lo sustituya.

Periodicidad de envio de estado de cuenta: Mensual ( ) Trimestral { )

Autorizo se me notifique el Aviso de Adjudicacion por los siguientes medios:

Via telefénica con autorizacién de grabacién de llamada ( ) Correo postal certificado ( ) Correo electronico ( )

Datos de identificacion de "el bien inmueble o servicio™

Bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales comerciales, asi como a los servicios que
tengan por objeto la construccién, remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles.

Datos del costo del sistema:

Cuota de Inscripcién Inicial: 3% maximo sobre el valor % sobre el valor presente de "el bien inmueble
presente o

de "el bien inmueble o servicio", mas el |.V.A. servicio" para este contrato de adhesion.

Cuota de Inscripcién diferida: 3% maximo sobre el valor % sobre el valor presente de "el bien inmueble
presente o

de "el bien inmueble o servicio", mas el LV.A. servicio” para este contrato de adhesion.

Cuota por cesi6n de la titularidad del contrato: 10% (diez por ciento) sobre el total que por concepto de aportacion periddica al
Fondo del Grupo haya realizado el integrante o adjudicatario a la fecha en que surta efectos la cesién.

Cuota por sustitucién voluntaria de "el bien inmueble o servicio": 20% (diez por ciento) sobre el total que por concepto de
aportacion periddica al Fondo del Grupo haya realizado el integrante o adjudicatario a la fecha en que surta efectos |a cesion.

Recargo por mora: TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su equivalente, publicada
por el Banco de México, mas 10 diez puntos porcentuales, calculado sobre el nimero de dias que transcurran entre
la fecha en que debi¢ realizarse el pago y la fecha en que se realice, sobre saldo insoluto, aplicando solo en el caso
de consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicable tanto para "El consumidor" como para "FirmAuto” en caso de

incumplimiento de "FirmAuto".

Gastos de cobranza: 10% del monto total del atraso, una vez que el consumidor tenga el caracter de adjudicado




~4¢ FirmAuto

% |FINANCIAMOS
~A_*|TUucasa

Datos de costo de la Cuota Periédica Total:

Aportacidn periddica al fondo del grupo: Es el resultado de dividir el valor presente de "el bien inmueble o servicio"

contratado, entre el nimero de cuotas periédicas totales.

Cuota de administracién: 1% mensual maximo sobre el % mensual sobre el valor presente de "el bien

e e . inmueble o servicio" para este contrato de adhesion.
valor presente de "el bien inmueble o servicio", mas el

LV.A.

I.V.A. sobre la cuota de administracién: La tasa del I.V.A. vigente multiplicado por la cuota de administracion.

Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo anual de la péliza de seguro vida,
incapacidad permanente total e invalidez sera dividido en 12 doce pagos. No aplica en cuotas periddicas totales

pagadas por anticipado.

Tipo de Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: Individual ( ) Conyugal ( )

Costo del seguro de darios: El costo anual de la péliza de seguro de darios elegida por "El consumidor" y dividido en
12

doce pagos. Aplica a partir de que "El consumidor" adquiere la calidad de adjudicado.

Contribuciones: El sistema solo genera |.V.A. sobre el costo de la cuota de administracion.

Beneficiario del seguro de vida:

Nombre Completo Parentesco Porcentaj
e

100%

Cuenta para deposito:

Banco Cuenta / Convenio Moneda Referencia

Remanentes:

"El consumidor* Si( )o No( ) desea participar de los remanentes del grupo. En caso de que no desee participar,
"El consumidor” cede sus remanentes a favor de "FirmAuto" a cambio de los beneficios citados en la clausula 2.8 de
este contrato de adhesion. En caso de que, si desee participar, "El consumidor” acepta las condiciones de entrega
de los remanentes citados en la clausula 2.7 de este contrato de adhesion.
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Definiciones.

Para efectos de este contrato de adhesion se entendera por:

1.

Adjudicacion, al acto pericdico mediante el cual se determina a cual o cuales integrantes
del grupo de que se trate o, en su caso, sus beneficiarios, que se encuentren al corriente
en el pago de sus cuotas periddicas totales, corresponden el derecho de recibir "el bien
inmueble o servicio" contratado, mediante la aplicacidon de los procedimientos previstos
en el contrato de adhesion;

Asignacion, Al acto mediante el cual el consumidor o, en su caso, su beneficiario, recibe

el bien o servicio objeto del contrato de adhesion;

Bienes inmuebles, Se consideran bienes inmuebles a los terrenos o construcciones

terminadas, con uso de suelo destinado a casa habitacion o como local comercial,

nuevos o usados, con una vida util remanente mayor al periodo de vigencia del contrato
de Adhesién y que cuenten con los servicios y permisos necesarios para tales fines. En
todos los casos se debera contar con las autorizaciones necesarias de uso de suelo, al

momento de la asignacion; el cual inicialmente es indeterminado, y sera determinado a

partir de que "El consumidor” adquiera la calidad de adjudicatario de acuerdo con las

siguientes condiciones: (1) ser un inmueble que esté sujeto a la legislacién civil sin
ninguna restriccion para su libre comercializacion; (2) que sea plenamente identificable;

(3) que esté debidamente titulado e inscrito en el registro publico de la propiedad a favor

de quien pretenda enajenarlo a "El consumidor”; (4) que esté libremente enajenable por

su actual propietario; (5) que esté libre de gravamenes, servidumbres y limitaciones de
dominio y susceptible de ser hipotecable; (6) que esté al corriente en el pago de cuotas,
servicios y contribuciones; (7) que esté ubicado dentro de zona urbana con
infraestructura y equipamiento adecuados, y; (8) que cuente con un valor de Avaluo
igual o superior al valor presente correspondiente al mes de calendario en que se lleve

a cabo la asignacion.

Consumidor, a la persona fisica o moral, que, en los términos de la ley, contrata un

sistema de comercializacion y que, a partir de la contratacién y conforme al contrato de

adhesidn, puede asumir las calidades de;

A. Solicitante, Es la calidad que adquiere el consumidor, desde que firma el contrato de
adhesién con el proveedor, hasta que sea integrado a un grupo de consumidores y
que, por ello, sdlo esta obligado al pago de la Cuota de Inscripcion Inicial y de la
primera cuota periédica total en los términos del propio contrato de adhesion;

B. Integrante, Es la calidad que adquiere el consumidor, a partir de que el proveedor lo
incorpora a un grupo de consumidores y hasta que asume la calidad de adjudicatario;

C. Adjudicatario, Es la calidad que adquiere el consumidor o, en su caso, su beneficiario,
desde que sea exigible su derecho a recibir el bien o servicio, hasta antes de la
asignacion del bien, o:

D. Adjudicado, Es la calidad que adquiere el consumidor o, en su caso, su beneficiario,
a partir de la asignacién del bien o servicio.

Contrato de adhesién, al documento elaborado en términos de la ley, de manera

unilateral por el proveedor, en el que se establecen en formatos uniformes los términos

y condiciones aplicables al sistema de comercializacién de que se trate, y se estipulan

los derechos y obligaciones del proveedor y de "El consumidor”.

Cuota de Inscripcion, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor” a la firma del

contrato de adhesion como contraprestacion por los diversos actos de administracion

que debe realizar el proveedor con motivo del ingreso de "El consumidor” al sistema de
comercializacion. La Cuota de Inscripcion se realizara en dos exhibiciones:

A. Cuota de Inscripcién Inicial, es la cantidad resultante de aplicar el porcentaje de la
Cuota de Inscripcidn Inicial al Valor contratado de "el bien inmueble o servicio", y al
resultado asi obtenido se le agregara el impuesto al valor agregado.
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B. Cuota de Inscripcion diferida, es la cantidad resultante de aplicar el porcentaje de la
Cuota de Inscripcion diferida al valor presente correspondiente al mes en que "El
consumidor" adquiera la calidad de Adjudicado y al resultado asi obtenido se le
anadira el impuesto al valor agregado.

Cuota periddica total, al monto total en dinero que conforme al contrato de adhesion

debe pagar "El consumidor" al proveedor, periédicamente durante la vigencia del

contrato, y que consiste en la sumatoria del importe de los siguientes conceptos:

A. Aportacion periédica al fondo del grupo, al monto en dinero que debe pagar "El

consumidor" a cuenta del precio de "el bien inmueble o servicio" contratado,
incorporado al fondo del grupo de que se trate.

B. Cuota de administracion, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor” en las
fechas que se determinen en el contrato de adhesidn como contraprestacion por los
diversos actos que debe realizar el proveedor para la organizacién, administracién y
consecucion de los fines del sistema de comercializacion.

C. Costo del seguro de dafios, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar "El
consumidor” por conducto del proveedor en las fechas que se determinen en el
contrato de adhesion para cubrir el costo del seguro de dafios de "el bien inmueble
o servicio”. Este costo se incluira una vez que "El consumidor” adquiera la calidad de
adjudicado.

D. Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, al monto en dinero
que debe pagar “"El consumidor" por conducto del proveedor en las fechas que se
determinen en el contrato de adhesion, y que debe pagar "El consumidor” por conducto
del proveedor para cubrir el costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e
invalidez.

E. Las contribuciones que se generen por los conceptos sefialados en los incisos
anteriores.

Cuota por cesion de la titularidad del contrato, al monto en dinero que debe pagar "El
consumidor”, como contraprestacion por los diversos actos de administracion que debe
realizar el proveedor con motivo de la cesidn de los derechos del contrato de adhesion;
Cuota por sustitucion voluntaria de "el bien inmueble o servicio”, al monto en dinero que
debe pagar "El consumidor’, como contraprestacion por los diversos actos de
administracion que debe realizar el proveedor con motivo de la sustitucion voluntaria de
"el bien inmueble o servicio";
Factor de actualizacion, al coeficiente numérico que se utiliza para actualizar el monto
de cada aportacién periddica al fondo del grupo;
Fondo del grupo, a las cantidades pagadas por los consumidores de! grupo de que se
trate, para adquirir los bienes contratados por tales consumidores, representadas por
las aportaciones periodicas adicionadas, en su caso, con las penas por cancelacion del
contrato de adhesion, las penas por rescision del contrato de adhesion y las penas por
incumplimiento de subasta, por causas imputables a los consumidores, mas las
cantidades relativas a la recuperacion de adeudos, anteriores a la liquidacion del grupo;
Gastos Notariales, Es la cantidad en pesos que "FirmAuto" entregara a nombre y por
cuenta de "El consumidor" como parte del monto adjudicado, directamente al fedatario
publico ante quien se lleve a cabo la titulacion de "el bien inmueble o servicio", a cuenta
de las contribuciones, gastos y honorarios que se causen por dicha titulacion e hipoteca
en el momento procesal oportuno, una vez adjudicado el bien. Esta cantidad quedara
sujeta a liquidacion por el fedatario, que de ser insuficiente conforme al monto
adjudicado y el precio de “el bien inmueble o servicio", la diferencia resultante sera
aportada con recursos propios de "El consumidor";

Grupo, al conjunto de consumidores, establecido en el contrato de adhesion, y cuyas

aportaciones periddicas son la principal base para determinar el tiempo y la forma de la

asignacién de los bienes en favor de los propios consumidores;

Intereses moratorios, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor" al proveedor

conforme al sistema que se determine en el contrato de adhesién, por concepto de mora
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en los pagos que esta obligado a realizar en términos del propio contrato;
Ley, a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
Local comercial, Se considera como local comercial al establecimiento mercantil ubicado
en un inmueble donde una persona fisica o moral con fines de lucro desarrolla
actividades relativas a la intermediacion, compraventa, arrendamiento, distribucién de
bienes, productos o prestacion de servicios.
Manual del consumidor, Al documento informativo elaborado por el proveedor para dar a
conocer al consumidor las caracteristicas y bases de funcionamiento del sistema de
comercializacion de que se trate;
Secretaria, a la Secretaria de Economia;
Pena por cancelacion del contrato de adhesién, al monto en dinero que, en su caso, y conforme
al contrato de adhesion, debe pagar “El consumidor" de que se trate en la fecha de la cancelacion
del contrato correspondiente;
Pena por rescision del contrato de adhesidn, al monto en dinero que, en su caso, debe
pagar "El consumidor” o el proveedor, de conformidad con el contrato de adhesion, como
pena por la rescision de dicho contrato;
Pena por incumplimiento de subasta, al monto en dinero que, en su caso y conforme al
contrato de adhesion, debe pagar "El consumidor" de que se trate en la fecha que sefale
el propio contrato por no realizar el pago del nimero de cuotas periddicas totales que
haya ofrecido para asumir la calidad de adjudicatario,
Procuraduria, a la Procuraduria Federal del consumidor;
Plazo, Al nimero maximo de aportaciones, en meses que tiene como duracion este
contrato de adhesion, y que correra a partir del mes en que "El consumidor” adquiera la
calidad de integrante, concluyendo en la fecha de vigencia maxima del grupo.
Proveedor, a la persona moral que cuenta con autorizacion de la secretaria para operar
o administrar el sistema de comercializacién de que se trate, y con la cual "El
consumidor” celebra el contrato de adhesion;,
Reglamento, al reglamento de sistemas de comercializacion consistentes en la
integracion de grupos de consumidores, publicado en el diario oficial de la federacién el
10 de marzo del 2006;
Remanente del fondo del grupo, al monto en dinero correspondiente al grupo de que se
trate, si lo hubiere, disponible en la cuenta bancaria a que se refiere el Articulo 39
fraccion | del Reglamento, una vez que la totalidad de los consumidores adjudicados del
propio grupo haya sido asignada y que se hayan liquidado los bienes objeto de tales
asignaciones y reintegrado las aportaciones ordinarias al fondo del grupo, a los
consumidores que hubiesen rescindido o cancelado su contrato de adhesion;
Resumen del manual del consumidor, al resumen del documento informativo elaborado
por el proveedor para dar a conocer al consumidor las caracteristicas y bases de
funcionamiento del sistema de comercializacién de que se trate;
Secretaria, a la Secretaria de Economia,
Servicios de Construccién: Se refiere a la planificacién, disefio y edificacién de una
nueva estructura o inmueble, ya sea residencial, comercial o industrial. Los servicios de
construccién incluyen la preparacién del terreno, la realizacién de obras de cimentacion,
la estructuracion y levantamiento de muros, instalaciones eléctricas, hidrosanitarias y de
climatizacién, y la colocacion de acabados y revestimientos, entre oftros trabajos
necesarios para completar la edificacion y entregar un inmueble listo para su uso.
Servicios de Remodelacion; Estos servicios se enfocan en la modificacién y mejora de
un inmueble existente, con el propdsito de actualizar su apariencia, funcionalidad o
condiciones de habitabilidad. La remodelacién puede incluir cambios en la distribucién
de espacios, la sustitucion o reparacion de elementos estructurales, la actualizacion de
instalaciones eléctricas y sanitarias, y la renovacion de acabados, entre otros aspectos.
La remodelacion puede ser parcial, afectando sélo ciertas areas del inmueble, o total,
abarcando la totalidad de la propiedad.
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Servicios de Ampliacién: Estos servicios se refieren al proceso de agregar espacio
adicional a un inmueble existente, ya sea mediante la construccion de nuevas areas, la
adicién de pisos o la expansiéon de espacios ya existentes. La ampliacién puede
realizarse de manera horizontal, extendiendo el inmueble en su misma planta, o de
manera vertical, afadiendo nuevos niveles al edificio. La ampliacion generalmente
implica la integracién de nuevos elementos estructurales, la modificacion de
instalaciones existentes y la incorporacion de nuevos acabados y revestimientos.
Sistema de comercializacién, Al esquema consistente en la integracion de grupos de
consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por
el proveedor, para efectos de adquisicion de bienes determinados o determinables, sean
muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales
comerciales, asi como a los servicios que tengan por objeto la construccion,
remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles;
Suministrador, Tratandose de bienes inmuebles, el suministrador es la persona que
enajena al adjudicatario el inmueble. En el caso de servicios, el suministrador es la
persona que le presta el servicio de construccion, remodelacion y ampliacion del
inmueble al adjudicado.
Valor contratado de "el bien inmueble o servicio". Al monto en dinero que se utiliza como
base inicial para determinar la Cuota Periédica Total.
Valor de Avalao, Al valor asignado a “el bien inmueble o servicio" con una antelacion no
mayor a 3 meses a la fecha de asignacién por un perito valuador independiente
designado por "FirmAuto".
Valor histdrico de las aportaciones de "El consumidor®, a la sumatoria de las
aportaciones periddicas al fondo del grupo pagadas por "El consumidor” en términos
nominales;
Valor presente de las aportaciones de "El consumidor®, a la sumatoria de las
multiplicaciones de los nlmeros de aportaciones periddicas del fondo del grupo pagadas
por "El consumidor”, por el valor de las respectivas aportaciones que en términos del
contrato de adhesion se encuentre vigente, y
Valor presente de las aportaciones del proveedor, al resultado de multiplicar el nimero
de bienes pagados por el proveedor con recursos de su patrimonio para asegurar la
adjudicaciéon minima e incrementar el niUmero de adjudicaciones de bienes, por el valor
actual de "el bien inmueble o servicio", a la fecha de restitucion de los recursos.
Legislacion aplicable.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Reglamento de Sistemas de Comercializacién Consistentes en la Integracion de Grupos
de Consumidores

Declaraciones.

Declaraciones de "FirmAuto":

A. "FirmAuto" es una sociedad mercantil constituida en términos de la escritura nimero
88,346 del 6 de febrero del 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Cuellar
Vézquez, notario publico nimero 4 de Zapopan, Jalisco. Con Registro Federal de
Contribuyentes FIR140206MG6 y con domicilio en Av. Chapultepec Norte No. 15,
Piso 24, Interior 1, Colonia Ladron de Guevara, C.P. 44600. Guadalajara, Jalisco.

B. Que el C. Alvaro Ruben Quintero Ulloa, en su caracter de representante legal, en este
acto interviene con las facultades que se le confieren en el testimonio de la escritura
publica nimero 47,711 de fecha 12 de junio de 2024 otorgada ante la fe del la
Licenciada Cristina Vazquez Aldana Urrutia, notario publico nimero 41 de Guadalajara,
Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio, y que
dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de
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firma de este Contrato.

C. FirmAuto S.A.P.lI de C.V. tiene como objeto social exclusivamente la operacién y
administracion de sistemas de comercializacidén consistentes en la integracion de
grupos de consumidores para la adquisicion de bienes determinados o
determinables, sean muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitacién o a su
uso como locales comerciales asi como para servicios de construccion,
remodelacién y ampliacion de inmuebles, de conformidad con los términos y las
autorizaciones sefialadas en el Articulo 63 sesenta y tres de la Ley Federal de
Prateccion al Consumidor, asi como aquellas actividades necesarias para llevar a
cabo dicho objeto social.

D. "FirmAuto" declara que no utiliza formatos o documentos accesorios al contrato de
adhesidn, por medio de los cuales se pacten con los consumidores modificaciones o
sustituciones al clausulado del mismo, por lo que cualquier condicidn que se pretenda
establecer debe estar contenida en el texto de éste. En todo caso, los formatos que
utilice o pretenda utilizar en las diversas etapas de la relacion contractual que
imponga nuevas o distintas condiciones o modalidades a las partes deben contar con
la aprobacién de la Secretaria y el registro de la Procuraduria.

Declaraciones de "El consumidor”:

A. El solicitante declara estar enterado del contenido del Articulo 59 del Reglamento de

Sistemas de Comercializacion Consistentes en la Integracién de Grupos de
Consumidores, el cual cita textualmente: "Los proveedores estaran obligados a
proporcionar a la Secretaria, a la Procuraduria y al tercero especialista o auditor externo
la informacién de los grupos que le requieran, pudiéndose solicitar que la proporcionen
por medios electronicos, en cumplimiento de sus funciones. En el contrato de adhesion
debera establecerse que el consumidor esta enterado del contenido de este articulo y
acepta que la informacion relacionada con el Grupo correspondiente sea proporcionada
en los términos sefialados.”

. "El consumidor" declara bajo protesta de decir verdad, que los recursos con los que

realiza todos los pagos tienen un origen licito y permitido por las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos y tratados internacionales.

. Una vez enterado del contenido y alcance de las clausulas que conforman el

presente contrato, el solicitante recibe el resumen del manual del consumidor, el cual
describe las bases del funcionamiento del sistema de comercializacion y el contenido
de este contrato, "El consumidor” lo firma de aceptacion en la Gltima hoja del mismo
y se sujeta en adelante a las siguientes:

Clausulas.

Capitulo 1: Objeto del contrato.

1.1

El objeto del presente contrato es adherir a "El consumidor" a un sistema de
comercializacion consistente en la integracion de grupos de consumidores que aportan
periédicamente sumas de dinero para ser administradas por "FirmAuto” con el objeto de
adquirir "el bien inmueble o servicio" conforme a los datos de identificacion del contrato,
grupo Yy bien descritos en los datos de identificacion del presente contrato.

Capitulo 2: Grupos.

2.1

Constitucion de los grupos: Se tendra por constituido un grupo cuando se hayan admitido por
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"FirmAuto” tantos solicitantes como integrantes del mismo tenga el plan para el que se
suscriben. Con base en la autorizacion emitida por la Secretaria de Economia, el grupo
autorizado serd conformado por un méaximo de 360 consumidores.

Caracteristicas del grupo: El grupo es cerrado, con una vigencia méxima de 180 meses y
constituido por un méaximo de 360 consumidores, quienes celebran contratos a un plazo maximo
de 180 meses, considerando que en todo caso la diferencia de precio entre el bien de menor
valor y el del bien de mayor valor dentro del grupo no exceda del 200% del precio del bien de
menor valor, de conformidad con el articulo 20 del Reglamento, esto es, con un valor de entre
$500,000.00 y $1,500,000.00, con el propdsito de adquirir bienes inmuebles destinados a la
habitacién o al uso como locales comerciales, asi como servicios que tengan por objeto la
construccion, remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles, de menor valor de
conformidad con el Articulo 20 del Reglamento.

Conforme al Articulo 18 del Reglamento, esta prohibida la transferencia de miembros
de un grupo a otro y la combinacién, en el mismo grupo, de bienes de distinta naturaleza.
Integracion del solicitante al grupo: Toda vez que a la firma del presente contrato se ha
recibido la Cuota de Inscripcion Inicial y primera Cuota Periddica Total pagada por el
solicitante, "FirmAuto” procede a su incorporacidon a un grupo, generando las
correspondientes fichas de depdsito, resumen del manual del consumidor y poniendo
dichos documentos a disposicion del solicitante en este acto. Asi mismo se le informa
impreso en el presente contrato, el nimero de integrante que se le asigna, asi como el
grupo, lugar, fecha y hora en que se celebrara el primer acto de adjudicacion.
Participacidén en el primer acto de adjudicacion: El integrante participara en la primera
reunién de adjudicacion de su grupo dentro de los 120 ciento veinte dias naturales siguientes a
la fecha de la firma de este contrato de adhesidn, el cual tiene las caracteristicas descritas en la
caratula del presente contrato y en las clausulas 2.1 y 2.2 anteriores. En caso de incumplimiento
por parte de "FIRMAUTQ", el integrante podra rescindir el contrato de adhesién y solicitar que
"FIRMAUTO" le devuelva dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacién,
el valor historico de todas las aportaciones realizadas. Para el caso de que "FIRMAUTQ" no
devuelva el monto de las aportaciones realizadas en el plazo previsto, debera pagarle un interés
moratorio al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Sustituciones: Los consumidores de un grupo podran ser sustituidos sélo en los casos
de rescision y cancelacion del contrato de adhesion o por cesion de la titularidad del
mismo, en este uUltimo caso siempre que la cesion haya sido aceptada por "FirmAuto".
En todos los casos los contratos del grupo deberan vencer en la misma fecha y el plazo
de liquidacion no se modificara. En los casos de sustitucion por rescision y por
cancelacién, los nuevos integrantes del grupo correspondiente deberan cubrir las
aportaciones, cuotas y costos, que a la fecha de su integracion deberan estar pagados,
a fin de no variar los plazos de vencimiento y liquidacion del grupo. No se permitira ia
incorporacion de nuevos consumidores en sustitucion de aquellos que ya hubieren
concluido su participacion en el grupo correspondiente.

Liquidacién del grupo: Una vez que la totalidad de los integrantes del grupo hayan
adquirido la calidad de adjudicados, "FirmAuto" realizara la liquidacion del grupo dentro
de los 60 sesenta dias naturales siguientes a la fecha de vencimiento del grupo de que
se trate. Una vez realizada la liquidacion del grupo, "FirmAuto” debera distribuir dentro
de los 60 sesenta dias naturales siguientes a dicha liquidacion, por lo menos, el 50%
cincuenta por ciento del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera y de manera
proporcional conforme al nimero de integrantes y al valor presente de "el bien inmueble
o servicio” al momento de la liquidacion del grupo, entre los adjudicados que eligieron la
aceptacion de remanentes y pagaron todas las cuotas periodicas totales en los términos
establecidos en este contrato de adhesién. El resto del remanente del fondo del grupo,
si lo hubiera, correspondera a "FirmAuto". Después de 90 noventa dias naturales de
estar disponibles los remanentes del fondo del grupo correspondientes a los



2.8

~@[FirmAuto

FINANCIAMOS

g5
_=|Tucasa

adjudicados, en caso de existir, y no ser reclamados por éstos, el proveedor los donara
a la Cruz Roja Mexicana A.C.

Beneficio por cesidn de remanentes: En caso de que "El consumidor” ceda a favor de
"FirmAuto" su derecho a recibir los remanentes descritos en la clausula anterior,
"FirmAuto" le entregara como beneficio un 50% de descuento en la Cuota de Inscripcién
Inicial.

Capitulo 3: Cuotas.

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Costo del sistema de comercializacién: Los consumidores, por su participacion en el
sistema de comercializacién, estan obligados a cubrir la Cuota de Inscripcién inicial y
diferida, la Cuota Periddica Total, la cuota por cesion de derechos, la Cuota por
Sustitucién Voluntaria del bien, las penas a que se refiere el Reglamento, los intereses
moratorios y las contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores,
establecidos en la caratula de este contrato.

Cuota de Inscripcion Inicial, Cuota de Inscripcidn Diferida y Cuota de Administracion: La
Cuota de Inscripcion Inicial, Cuota de Inscripcion Diferida y Cuota de Administracion,
seran un porcentaje fijo establecidos en la caratula de este contrato, en relacién al valor
presente de "el bien inmueble o servicio" contratado. Una vez establecidos en el contrato
de adhesion, dichos porcentajes fijos, no podran modificarse durante la vigencia del
contrato.

Apaortaciones periadicas al fondo del grupo: Durante el nimero de cuotas periédicas
totales definido en la caratula de este contrato, y a partir de la fecha de integracion a un
grupo, el integrante se obliga a pagar mensualmente a "FirmAuto" por concepto de
aportacion periddica al fondo del grupo, el resultado de dividir el valor presente de "el
bien inmueble o servicio" contratado, entre el nimero de de cuotas periddicas totales.
Las aportaciones se destinaran totalmente al pago de las cantidades erogadas para la
adquisicion de los bienes que adjudica el grupo.

Aplicacién del factor de actualizacion: El valor presente de las aportaciones de "El
consumidor" se actualizara semestralmente en los meses de Enero y Julio de cada afo,
un maximo del 3% semestral sobre el valor contratado de "el bien inmueble o servicio".
Este incremento lo pagaran integrantes, adjudicatarios y adjudicados hasta cubrir el total
de las cuotas periddicas totales contratadas. Al tratarse de bienes inmuebles, y, de
acuerdo al Reglamento, en ninguin caso el factor de actualizacién debera representar un
valor inferior al que arroje en cada periodo el Indice de Precios al Consumidor {INPC) o
el indicador que lo sustituya. En el caso de que el factor de actualizacion aplicado de
forma semestral sea inferior al que arroje el INPC, dicha diferencia se aplicara al calculo
de las aportaciones periddicas totales del semestre posterior. "FirmAuto” entregara a "El
consumidor", fichas de depdsito, o bien, pondra a su disposicion dichos recibos por
medios electrénicos, los cuales contaran con la actualizacién de las aportaciones
periddicas totales mensuales.

"El consumidor" acepta que los diversos conceptos que integran la Cuota Periddica
Total, la Cuota de Inscripcién Diferida, Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato y
la Cuota por Sustitucién Voluntaria del Inmueble o del servicio, seran actualizados de
acuerdo al factor de actualizacién. Los consumidores que tengan cuotas o diferencias
vencidas pendientes de pago tendran la obligacion de pagarlas en relacion al valor
presente.

Puntos generados por cada Cuota Periodica Total: A fin de obtener un parametro de
designacion de la adjudicacion por el procedimiento de puntuacion, a los integrantes se
les asignara un determinado numero de puntos por cada Cuota Periddica Total pagada,
en funcién de la puntualidad de su pago, en base al plazo maximo de 180 meses,
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equivalente a 1,800 puntos, de acuerdo con el mecanismo siguiente:

A. Se asignaran 10 diez puntos por cada pago mensual realizado dentro del plazo
establecido como base para el calculo.

B. Si el pago se realiza en tiempo: A mas tardar dentro de los primeros tres dias habiles
bancarios posteriores al término de cada mes, se asignaran 10 diez puntos de
acuerdo al inciso A de esta clausula.

C. Si el pago se realiza anticipado -antes del dia 1 del mes correspondiente al pago-:
Tendra un 10% diez por ciento de puntos adicionales de recompensa, bajo la base
de calculo del inciso A de esta clausula.

D. Si el pago se realiza tardio: Después de la fecha limite de pago, -a partir del dia 4
cuarto dia habil bancario del mes correspondiente al pago- tendra un 20% veinte por
ciento de disminucidn de puntos, bajo la base de calculo del inciso A de esta clausula,
ademas de la posibilidad de aplicar las sanciones previstas en las clausulas 6.3.

Anticipo de cuotas periodicas totales. Cuando "ElI consumidor" en su calidad de
integrante, adjudicatario o adjudicado, estando al corriente en el pago de sus cuotas
periddicas totales, decida pagar cuotas periddicas totales anticipadas, debera cubrirlas
mediante fichas de depdsito especiales para anticipo solicitadas a "FirmAuto” las cuales
contendran los datos de las referencias y cuentas de pago para tal efecto. En caso de
que "El consumidor”, en su calidad de integrante, deposite cantidades adicionales a la
Cuota Periédica Total que le corresponde, ésta cantidad sera aplicada como Cuota
Periddica Total anticipada en estricto orden inverso y a valor presente, se descontara el
costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez correspondientes y
generaran el maximo puntaje de acuerdo a la clausula 3.6 inciso C. Para el caso de un
consumidor adjudicado que deposite una cantidad adicional a la Cuota Periddica Total
que le corresponde, esta cantidad sera aplicada como Cuota Periddica Total anticipada.
en estricto orden inverso y a valor presente, y se descontara tanto el costo del seguro
de vida, incapacidad permanente total e invalidez correspondientes, asi como el seguro
de dafos.
"FirmAuto” estara obligado a elaborar un estado de cuenta frimestral, salvo que el
consumidor lo requiera con periodicidad mensual en los datos de identificacion de este
contrato, y lo hara llegar al consumidor, al domicilio principal que éste sefiale en este
contrato de adhesién. Asimismo, estableceréa un sistema de informacién a través de su
pagina electrénica www.firmauto.com.mx donde el consumidor pueda consultar
informacion relativa a la conformacion y estado que guarda su grupo, al total de
aportaciones realizadas y de las que faltan por efectuar, y a su estado de cuenta. El
estado de cuenta debera tener, ademas de la informacidén correspondiente al
consumidor, la relativa a las adjudicaciones, asignaciones y liquidacion del grupo del
cual es miembro. El estado de cuenta podra enviarse via correo electrénico, cuando asi
se pacte con el consumidor en los datos de identificacion de este contrato. El consumidor
podréa solicitar al proveedor la informacién sobre rescisiones del Grupo del que sea
integrante. El proveedor deberd proporcionar dicha informacion por escrito al
consumidor, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la solicitud.

Cuentas de depdsito: Conforme al Articulo 39 Fraccion | del Reglamento, las cuentas

de depdsito estan identificadas en los datos de identificacion del presente contrato en

instituciones bancarias nacionales y extranjeras, por lo que se indican los nimeros de
cuenta y referencias Unicas de pago para identificacion de los depositos. Los

comprobantes debidamente requisitados ante dichas instituciones bancarias y

abonados a la cuenta de "FirmAuto” seran reconocidos por "FirmAuto" en el estado de

cuenta de "El consumidor”.

Formas de pago: El pago de las cuotas periddicas totales debera efectuarse mediante el

procedimiento siguiente:

A. Al momento de inscribirse, "FirmAuto” expedira y entregara a "El consumidor” las
fichas de depésito. En caso de extravio de las fichas de depdsito, "El consumidor"
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podra obtener las referencias de pago en el portal de internet o la aplicacién mévil
de "FirmAuto". De igual forma, podra acudir personalmente a las oficinas de
"FirmAuto”, ya sea en su domicilio oficial 0 por medio de alguna de las oficinas de
representacion local para solicitar las fichas de depdsito correspondientes.

B. Los pagos de las cuotas periddicas totales deberan efectuarse en las fechas
indicadas en las fichas de depdsito o por los medios digitales disponibles, y sera
considerado como puntual si se paga antes o en las fechas sefialadas en las mismas,
siendo el sello o recibo electronico de la institucion bancaria el que acredite la fecha
de pago.

C. Todas las cuotas periédicas totales podran pagarse en ddlares americanos u otra
moneda extranjera de la cual "FirmAuto" proporcione "El consumidor” una cuenta, en
la inteligencia de que el monto pagado en otra moneda se abonara al estado de
cuenta al valor equivalente en pesos mexicanos, al tipo de cambio oficial del dia,
publicado por del Banco de México. De existir diferencia en contra de "El consumidor”
con respecto a la cantidad depositada en pesos después de hacer la conversion, el
saldo a pagar no causara intereses moratorios, siempre que el pago realizado con
ofra moneda cubra por lo menos el 95% de la cuota periddica total.

D. "El consumidor" se sujetard a los horarios y requisitos establecidos por las
instituciones bancarias en las que debe depositar las cuotas periddicas totales.

Identificacién de los pagos: A fin de identificar correctamente el pago de cada
consumidor en las cuentas concentradoras, "FirmAuto" indicara en las fichas de
depésito las referencias especificas para cada consumidor. Si el pago es con cheque,
éste debera ser expedido a favor de FirmAuto S.A.P.|l de C.V., y sefialar en el reverso
el nimero de referencia de la ficha de depdsito.
En el caso de cancelacion o sustitucion de la(s) cuenta(s) bancaria(s} donde se realizan
los pagos, "FirmAuto" debera dar aviso por escrito con una anticipacion de cuatro meses
a la Secretaria, la Procuraduria, al tercer especialista o auditor externo, y a los
consumidores. El proveedor debera enviar al consumidor la(s) ficha(s) de depdsito
impresa(s) con el importe de los pagos que este deba realizar de manera regular,
detallando sus diversos componentes y la cuenta(s) bancaria(s) en que tales pagos
deberan ser depositados, o cualquier otro documento que estipule la informacidn
necesaria para efectuar el pago de la Cuota Periodica Total. Dicho envio se realizara
tanto via correo postal como por correo electronico en caso de que "El consumidor” lo
haya indicado conforme a la caratula de este contrato, con una anticipacion de cuando
menos 10 dias naturales respecto de la fecha limite establecida para realizar los
mencionados pagos.

Domiciliacién (cargo automatico a cuenta de cheques o ahorro). "El consumidor" podra

optar por domiciliar sus pagos por medio de las instituciones bancarias que "FirmAuto"

le proporcione, siendo ésta obligatoria para “el adjudicado” y su aval.

El cobro y la aplicacién de las cuotas de inscripcidn y de administracion, de los costos de seguros,

de los conceptos que integran el fondo del grupo, asi como en su caso, del remanente del fondo

del grupo, de cualquier forma, se deberan referir al grupo de consumidores de que se trate. No
podra hacerse ningtn tipo de transferencia de recursos de un grupo a otro o a cualquier otra
persona, ni podra establecerse entre los mismos cualquier tipo de relacién patrimonial.

Cualquier cantidad que deba ser cubierta por "El consumidor" debera estar plenamente

identificada y relacionada con el concepto que le haya dado origen, debiendo destinarse

exclusivamente al pago de los conceptos gue correspondan. El proveedor debera expedir los
recibos o comprobantes por cada pago que realice el consumidor.

Capitulo 4: Eventos de adjudicacidn.
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4.1 A los eventos de adjudicaciéon podran asistir los consumidores sin que se solicite
requisito alguno para su asistencia.

4.2 Primer evento de adjudicacion: Los consumidores participaran en el primer evento de
adjudicacién de su grupo dentro de los 120 ciento veinte dias naturales siguientes a la
fecha de apertura del mismo. En dicho evento participaran sélo aquellos integrantes del
grupo que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periédicas totales y que
aun no hubiesen resultado adjudicados mediante alguno de los procedimientos
indicados en este contrato de adhesién. Los eventos de adjudicacion se celebraran ante
la presencia de un fedatario publico.

4.3 Eventos de adjudicacién subsecuentes: En dichos eventos de adjudicacion participaran
sélo aquellos integrantes del grupo que se encuentren al corriente en el pago de sus
cuotas periddicas totales y que aun no hubieren resultado adjudicados mediante alguno
de los procedimientos que mas adelante se mencionan, y con los puntos obtenidos al
ultimo dia del mes anterior a la celebracién del evento de adjudicacion. El lugar, fecha y
hora de los actos de adjudicacion se notificara al integrante ya sea por medio de un
calendario que se entregara al inscribirse al sistema de comercializacion, mediante la
publicacién por lo menos en un periddico de mayor circulacion del area geografica de
que se trate, asi como por medio del portal de internet y/o por medio del correo
electrénico que sefale "El consumidor” en los datos de identificacion del presente
contrato, al menos 10 diez dias naturales antes de su realizacién. "FirmAuto" podra
establecer que dicho calendario comprenda hasta un afio de vigencia.

4.4 Cantidad de bienes a adjudicar: El nimero de adjudicaciones siempre dependera del
fondo comun que se haya acumulado en el grupo, en el entendido de que siempre sera
como minimo 1 una adjudicacién por grupo. Dicha adjudicacion minima debe realizarse
por procedimientos distintos a la adjudicacion por liquidacion y subasta. Cuando los
recursos del grupo no sean suficientes, "FirmAuto" aportara el capital necesario para
realizar la adjudicacién minima, y esa cantidad le sera restituida a valor presente y sin
intereses de las cuotas periddicas totales que paguen los consumidores en el periodo
siguiente, siempre y cuando existan recursos suficientes, una vez que se realice la
adjudicacién minima correspondiente.

4.5 Aumento del nimero de adjudicaciones por cuenta del proveedor: En caso de que
"FirmAuto" desee aumentar el nimero de adjudicaciones en beneficio de los
consumidores del grupo, podra hacerlo con cargo a sus propios recursos y bajo su
responsabilidad. Dichos recursos le seran restituidos a valor presente en el periodo o
periodos siguientes, siempre y cuando no se afecte la viabilidad financiera del grupo ni
se comprometan recursos que sean necesarios para las adjudicaciones minimas
subsecuentes.

4.6 Publicacién de resultados: Los resultados del evento de adjudicacién, se publicaran
dentro de los 10 diez dias naturales siguientes a la fecha de la celebracién del evento,
por lo menos en un periddico de mayor circulacién del area geografica de que se trate,
asi como por medio de su portal de internet, y por medio del correo electrénico que
sefiale "El consumidor” en los datos de identificacion del presente contrato, sefialando
cuando menos: nuimero de grupo, nombre y nimero de los adjudicatarios, el
procedimiento de adjudicacion, y el lugar y fecha de los tres actos de adjudicacion
subsecuentes.

Capitulo 5: Procedimientos de adjudicacion.

5.1 Elintegrante que se encuentre al corriente en sus cuotas periédicas totales participara
en los procedimientos de adjudicacién dentro del grupo al cual pertenece. Los bienes
seran adjudicados mensuaimente de acuerdo al fondo del grupo y los procedimientos
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de adjudicacion seran alternos y secuenciales tomando en cuenta las reglas de cada
procedimiento de adjudicacion, en el siguiente orden: 1. Adjudicacién por liquidacién. 2.
Adjudicacion Garantizada. 3. Adjudicacién por puntuacion. 4. Adjudicacién por subasta.
Adjudicacion por liquidacién: En caso de que un integrante liquide la totalidad de sus
aportaciones periodicas al fondo del grupo, fallezca o caiga en incapacidad permanente
total e invalidez, surtirad efecto la adjudicacién por liquidacién al integrante o a sus
beneficiarios. En el caso de fallecimiento o incapacidad permanente total e invalidez del
integrante, se atendera a lo establecido en el Capitulo 8 Seguros, de este contrato de
adhesién.

Adjudicacion Garantizada: Se designaran adjudicatarios, con preferencia a los demas
métodos de adjudicacién, exceptuando a la adjudicacién por liquidacién, a los
integrantes que hayan acumulado un maximo del 30% (treinta por ciento) de las cuotas
periddicas totales pagadas antes de la fecha de su vencimiento y dentro del mes
correspondiente, con corte al dia ultimo del mes inmediato anterior al evento de
adjudicacion. En caso de empate, se designard adjudicatario a quien tenga mayor
antigiedad en el sistema, tomando en cuenta su nimero de folio, fecha y hora de
inscripcion.

Adjudicacién por Puntuacion: Se determina en funcién del nimero y fechas de las cuotas
periddicas totales pagadas por el consumidor, respecto del numero y fechas de las
cuotas periddicas totales pagadas por los demas consumidores integrantes del grupo.
Se designaran adjudicatarios a los integrantes que hayan acumulado un mayor puntaje
al dia ultimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicacién bajo los parametros
establecidos en la clausula 3.7. Cuando dos o mas integrantes resulten empatados
dentro de este procedimiento, se designara adjudicatario al integrante que tenga mayor
antigliedad en el sistema, tomando en cuenta su ndmero de folio, fecha y hora de
inscripcion.

Adjudicacion por Subasta: Los integrantes que deseen participar en este procedimiento
deberan tener: a) por lo menos 4 cuatro meses de permanencia en el grupo, b) cuando
menos el 5% del total de las cuotas periddicas pagadas, y ¢) estar al corriente en el pago
de sus aportaciones. Para ser acreedor a la adjudicacion por subasta, los integrantes
podran ofrecer pagar cuotas periddicas totales anticipadas, ya sea en sobre cerrado en
el domicilio de "FirmAuto”, o por cualquiera de los medios electronicos que "FirmAuto”
ponga a disposicién, con cuando menos 48 horas de anticipacion al evento de
adjudicacién. El ofrecimiento de pago de las cuotas periodicas totales debera ser a valor
presente al Gltimo dia del mes anterior a la celebracién del evento de adjudicacion, sin
pagar seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez. El dia del evento de
adjudicacién, las subastas se ordenaran de mayor o menor para su lectura en presencia
del fedatario publico dentro del evento de adjudicacion. El ganador de la subasta sera
quien tenga mayor puntaje, considerando los puntos generados por cuotas periddicas
totales ya pagadas, segln la clausula 3.6, mas los puntos ofrecidos en la subasta, y
debera pagar su ofrecimiento en los 3 tres dias habiles bancarios posteriores a la
notificacién que realice "FirmAuto" por los medios sefalados en la clausula 12.2. Se
designara adjudicatario al ganador, siempre y cuando cumpla con el pago de su
ofrecimiento. Al integrante o integrantes que, habiendo asignado el derecho a ser
adjudicatarios por este procedimiento, no cumplan con el pago del ofrecimiento,
perderan dicho derecho a favor de quienes hayan ofrecido en segundo lugar, y asi
sucesivamente hasta que se designe un adjudicatario. El o los integrantes que no
cumplan con el pago del ofrecimiento, deberan pagar la pena por incumplimiento de
subasta, la cual sera equivalente como maximo, al importe de 3 tres aportaciones
periddicas a valor histérico promedio. Dicha pena sera descontada automaticamente del
estado de cuenta del integrante. En caso de que dos 0 mas consumidores participantes
en la subasta totalicen el mismo nimero de puntos ofrecidos, se designara adjudicatario
a quien hubiese ingresado antes al sistema, tomando en cuenta su numero de folio y
fecha y hora de inscripcion. Si no se presentan ofertas de subasta en un grupo en el que
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exista disponibilidad, "el bien inmueble o servicio" eventualmente disponible sera
entregado también, por el procedimiento de puntuacion, atendiendo el orden secuencial
en caso de empate.

Prioridad de los procedimientos de adjudicacion: El nimero de integrantes a adjudicar
dependera del fondo del grupo, dando prioridad en primer lugar, en caso de existir, al o
los integrantes que cumplan con el supuesto de la adjudicacién por liquidacién, en
segundo lugar, al o los integrantes que cumplan con los supuestos de Adjudicacion
Garantizada, en tercer lugar, la Adjudicacién por subasta y en cuarto lugares a los
integrantes que cumplan con los supuestos de la Adjudicacion por Puntuacion. El
integrante sera adjudicado por subasta cuando resulte adjudicatario simultaneamente
por puntuacién y subasta.

Aviso de adjudicacion: "FirmAuto” notificara la adjudicacion al integrante que resulte
adjudicatario dentro de los 10 diez dias naturales siguientes al evento de adjudicacion
que corresponda, por los medios sefalados en las clausulas 4.6 y 11.2 de este contrato.
El escrito de adjudicacion contendra cuando menos: El procedimiento de adjudicacion
utilizado; el procedimiento para la entrega del bien, y; el derecho a rechazar de forma
expresa la adjudicacién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion,
sefialando que en caso de no tener indicacién alguna dentro de dicho plazo se tendra
por aceptada.

Aclaraciones de procedimientos de adjudicacién: Los adjudicatarios por cualquiera de
los procedimientos, dispondran de un plazo maximo de 5 cinco dias naturales siguientes
a la publicacion de los resultados del evento de adjudicacion, para presentar cualquier
aclaracién que a su derecho convenga, por cualquiera de los medios establecidos en la
clausula 12.2. "FirmAuto", a su vez, dara respuesta a dicha aclaracién en un plazo
maximo de 5 cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

Rechazo de la adjudicacion: El integrante, una vez notificado como adjudicatario puede
rechazar de forma expresa la adjudicacion dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes
a la notificacion, sefialando que en caso de no tener indicacién alguna dentro de dicho
plazo se tendra por aceptada. Al rechazar la adjudicacion, "El consumidor" continuara
con la calidad de integrante y participando en los sucesivos eventos de adjudicacion, se
determinara adjudicatario al siguiente consumidor integrante en el orden
correspondiente.

Capitulo 6: Terminacion, cancelacion, rescision y cesién de la titularidad del contrato.

6.1

6.2

Cancelacion sin responsabilidad por parte del solicitante (terminacién): El solicitante
podra cancelar este contrato de adhesién mediante un documento por escrito que haga
llegar a "FirmAuto" de manera fehaciente, sin responsabilidad alguna, dentro de los 5
dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesién, en este caso, "FirmAuto"
debe devolver al solicitante, dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la
notificacién, el importe integro de los pagos efectuados a valor historico. Para el caso
de que "FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el
plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Cancelacion: Cancelacién: El integrante, mediante notificacion que de manera fehaciente
realice hacia "FirmAuto", podra cancelar anticipadamente este contrato de adhesién. En este
caso, "FirmAuto” le devolvera, en un plazo maximo de 25 veinticinco dfas naturales siguientes a
la notificacién y entrega de la documentacién fehaciente, el importe de las aportaciones
periddicas al fondo del grupo que haya realizado a valor histérico, menos la pena por cancelacion
o rescision del contrato de adhesién descrito en la cldusula 7.1 de este contrato. La pena
convencional, de conformidad con el articulo 28 del Reglamento, no podra exceder de tres
aportaciones periddicas al Fondo del Grupo. Por tratarse de servicios prestados y devengados,
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no seran devueltos: cuotas de administracién, cuota de inscripcidn inicial, cuota de seguro de

vida, incapacidad permanente total e invalidez, cuotas del seguro de dafios de "el bien inmueble

0 servicio”, en su caso, cuota por cesion de la titularidad del contrato, si la hubiere, y cuota por

sustitucion voluntaria de "el bien inmueble o servicio", si la hubiere. Tampoco seran devueltas

las contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores. Todos los importes de las
penas cobradas se destinardn al Fondo del Grupo. Para el caso de que "FirmAuto" no devuelva
el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al

consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Rescisiones a integrantes: "FirmAuto" podra rescindir este contrato de adhesion por la

falta de pago de 2 dos cuotas periddicas totales en su conjunto por parte del integrante.

En este caso, "FirmAuto" le devolvera en un plazo maximo de 25 veinticinco dias

naturales el monto de sus aportaciones periédicas a valor histérico menos la pena por

cancelacion o rescision del contrato de adhesion descrito en la clausula 7.1 de este

contrato. Para el caso de que "FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y

cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la

clausula 7.1 inciso B.

Rescisiones a adjudicatarios: A los adjudicatarios se les rescindira automaticamente el

contrato, mediante comunicacidn por escrito remitida por correo certificado, al menos

con 10 diez dias naturales de anticipacion a la fecha en que ésta opere, cuando incurran
en los siguientes supuestos:

A. Habiendo resultado adjudicatarios por cualquier procedimiento, rechacen la
adjudicacién después de transcurrido el término de 5 cinco dias habiles a que se
refiere la clausula 5.9.

B. Cuando, admitida la adjudicacion, el adjudicatario no retina los requisitos de garantia
establecidos en este contrato.

C. Cuando, sin causa justificada, y no habiendo otorgado cesién de la titularidad del
contrato, el adjudicatario que haya cumplido con los requisitos de garantia, se niegue
a recibir "el bien inmueble o servicio" contratado ya adjudicado en el término de 30
treinta dias posteriores al aviso de que "el bien inmueble o servicio” se encuentra a
su disposicion. En este caso, "FirmAuto" le devolvera en un plazo maximo de 25
veinticinco dias naturales el monto de sus aportaciones periddicas a valor histdrico
menos la pena por cancelacién o rescision del contrato de adhesion descrito en la
clausula 7.1 de este contrato. Para el caso de que "FirmAuto” no devuelva el monto
de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al
consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Rescisiones a adjudicados: En caso de que "El consumidor” adjudicado omita el pago

de 2 dos o mas aportaciones, "FirmAuto" declarara el vencimiento anticipado de este

contrato de adhesién, y "El consumidor" adjudicado debera sujetarse a lo establecido
en las clausulas 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6 de este contrato

Para los casos descritos en las clausulas 6.3 a 6.5, habiendo "FirmAuto” notificado a “El

consumidor”, en el domicilio principal descrito en los datos de identificacion del presente

contrato y pasados 30 dias naturales sin hacerse éste presente para la recepcion del
monto de la rescision, "FirmAuto" volvera a notificar en el domicilio secundario de “El
consumidor”. A partir de este segundo intento, y de acuerdo al Articulo 1162 del Codigo

Civil Federal, el derecho de cobro quedara prescrito en cinco ainos a partir de ésta Uitima

fecha, y el monto de la rescisién quedara disponible como remanentes en el fondo del

grupo.

Cesidn de la titularidad del contrato: El integrante que esté al corriente en el pago de

sus cuotas periodicas totales podra ceder los derechos y obligaciones de su contrato.

"FirmAuto", dentro del término de 10 diez dias naturales siguientes a la presentacion del

cesionario, podra rehusarse a aceptarlo siempre y cuando exista causa justificada En

caso de que "FirmAuto" no dé la contestacion respectiva, se tendra por aceptada la
cesion. El cesionario expresamente aceptado debera cubrir a "FirmAuto” la Cuota por

L\ Y
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Cesion de la Titularidad del Contrato, la cual se cubrira siempre y cuando el cesionario
elija la no aceptacion de los remanentes y, en su caso, el cedente quedara desligado de
toda relacion con “FirmAuto” y del grupo. "FirmAuto” no asumird ninguna
responsabilidad por los arreglos econémicos y/o la forma de pago entre cedente y
cesionario ni de los impuestos que se pudieran causar.

Cuota por cesién de la titularidad del contrato: La Cuota por Cesion de la Titularidad del
Contrato sera la establecida en la caratula de este contrato sobre el valor presente de
"el bien inmueble o servicio" y sélo aplica en el caso de que el cesionario haya optado
por la aceptacion de remanentes.

Capitulo 7: Penalizaciones, recargo por mora por atraso en el pago e incumplimientos.

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

Conforme al Articulo 28 del Reglamento:

A. Las penas por cancelacion, por rescision del contrato de adhesién y por
incumplimiento de subasta, no podran exceder de 3 tres aportaciones periddicas al
Fondo del Grupo. "El consumidor", en su caso, debera cubrir el importe de estas
penas hasta con el total de la devolucién a valor histérico que se le haga de sus
aportaciones periddicas al Fondo del Grupo. El importe de estas penas cobradas se
destinara al Fondo del Grupo.

B. Cuando el consumidor cancele o rescinda el contrato de adhesion, y el proveedor no
devuelva el monto de los pagos realizados al consumidor dentro de los plazos
previstos para cada caso, debera pagarle al consumidor, con cargo a su patrimonio,
un interés moratorio calculado sobre la cantidad a devolver sobre el nimero de dias
que transcurran entre la fecha en que debié devolverse el dinero y la fecha en que
se realice el pago. Dicho interés sera el mismo que aplique el proveedor en el periodo
por mora en el pago de las cuotas periédicas totales de "El consumidor" adjudicado.

Recargo por mora: El consumidor adjudicado que se atrase en el pago de sus cuotas
periodicas totales, tendra la obligacion de cubrir, como parte de su Aportacién periddica
al fondo del grupo, un recargo por mora equivalente a la tasa TIIE (tasa de interés
interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su equivalente, publicada por el Banco
de México, mas 10 diez puntos porcentuales, calculado sobre el nimero de dias que
transcurran entre la fecha en que debid realizarse el pago y la fecha en que se realice,
sobre saldo insoluto, aplicando solo en el caso de consumidores adjudicados. Esta tasa
es aplicable tanto para "El consumidor" como para "el proveedor".

Independientemente de lo anterior, las cuotas periddicas totales atrasadas seran

cubiertas con base en el valor presente de "el bien inmueble o servicio", en la fecha que

se efectle el pago.

La aceptacion de pagos parciales no implica la condonacion de intereses maratorios

vencidos, ni la renovacién de las obligaciones pactadas en este contrato.

Gastos de cobranza: El adjudicado o adjudicatario que incurra en incumplimiento del

pago oportuno de sus cuotas periddicas totales, pagarda a "FirmAuto” los gastos

generados por concepto de cobranza, los cuales se calcularan sobre la base marcada
en los datos de identificacion del contrato. Por ningtin motivo los gastos de cobranza
que realice "FirmAuto" por el cumplimiento de las resoluciones administrativas, fiscales

o de cualquier otra naturaleza que impongan sanciones al mismo, podran hacerse con

cargo al fondo del grupo.

Vencimiento anticipado: El presente contrato podra darse por terminado en forma

anticipada en cualquiera de los siguientes supuestos:

A. En caso de que el adjudicado incumpla en el pago de 2 dos cuotas periddicas totales
en su conjunto.

B. Si el adjudicado vende o pignora "el bien inmueble o servicio" objeto de este contrato
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de adhesidn sin previo consentimiento por escrito de "FirmAuta",

C. En caso de ocurrir cualgquiera de los supuestos aqui previstos, el adjudicado debera
pagar a "FirmAuto" de manera inmediata el importe total de las aportaciones
periodicas al fondo del grupo adeudadas por el adjudicado, pudiendo "FirmAuto"
ejercitar la accion legal que estime conveniente en contra de éste y de su aval en su
caso, a fin de lograr el pago total de las aportaciones. En esta circunstancia, los
pagos que realice el adjudicado, se aplicaran estrictamente en el siguiente orden:
gastos de cobranza, intereses moratorios, cuotas de administracion, pélizas de
seguros vencidas, y finalmente a las cuotas periddicas totales vencidas a valor
presente.

D. En caso de hacerse efectiva la garantia, las aportaciones periddicas recuperadas
seran integradas directamente al patrimonio del fondo del grupo.

Incumplimiento por parte de "FirmAuto":

A. Cuando se cancele o rescinda este contrato de adhesiéon y "FirmAuto” no devuelva
el importe de las aportaciones periddicas a "El consumidor” dentro de los plazos
previstos para cada caso, "FirmAuto" debera pagarle a "El consumidor”, con cargo a
su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre la cantidad a devolver durante el
nimero de dias que transcurran entre la fecha en que debié devolverse el importe y
la fecha en que se realice el pago. Dicho interés sera el mismo que aplique
"FirmAuto" en el periodo por mora en el pago de las cuotas periodicas totales a
devolver al momento del pago sefialadas en la clausula 7.2 de este contrato.

B. "El consumidor”, mediante notificacién que de manera fehaciente haga a "FirmAuto”,
podra exigir el cumplimiento forzoso o la rescision del contrato, con la aplicacion de
la Pena por Cancelacion del Contrato de Adhesion descrita en la clausula 7.1 inciso
A y B de este contrato, con motivo del incumplimiento de las condiciones previstas
en este contrato. "FirmAuto" debera devolver al consumidor, a valor histérico el
importe de las aportaciones periodicas al fondo del grupo que haya realizado en un
plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales. "FirmAuto" no podra cobrar a "El
consumidor" penalizacién alguna si éste se retira del grupo por cualquier
incumplimiento imputable a aquél.

C. En el caso de que "FirmAuto” deba pagar al consumidor las penas a que se refiere
la presente clausula, por ningin motivo se podran cubrir con cargo al fondo del grupo.

Capitulo 8: Seguros.

8.1

8.2

Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: "FirmAuto™ contratara por
cuenta y a nombre de "El consumidor”, cuando éste sea una persona fisica, un seguro
de vida, incapacidad permanente total e invalidez, cuyo destino preferente sea cubrir las
cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a la fecha en que ocurra el siniestro.
Para tal propdsito, el proveedor ofrecera al consumidor una opcidn que refleje las
condiciones del mercado.
El seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez estara vigente a partir de
que el consumidor adquiera la calidad de integrante y cubra el pago de su primera Cuota
Periddica Total y hasta la conclusién del plazo contratado, o hasta que se finiquite la
operacion, lo que ocurra primero. "FirmAuto” entregara la pdliza correspondiente al
consumidor al momento de su incorporacién al grupo. En caso de que "El consumidor”
sufra de incapacidad permanente total, invalidez o fallezca durante la vigencia de este
contrato de adhesion se procedera como sigue:
A. En el caso de consumidores no adjudicados, con la aplicacién del seguro se cubriran
las cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a la fecha en que el
consumidor sufra de incapacidad permanente total, fallezca o quede invalido.
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"FirmAuto" adjudicara al consumidor o, en su caso al beneficiario, por liquidacién, en
el acto de adjudicacion inmediato siguiente, o:

B. En el caso de consumidores adjudicados, se cubriran las cuotas periddicas totales
con vencimiento posterior a la fecha en que el consumidor sufra de invalidez, de
incapacidad permanente total o fallezca.

Si "FirmAuto" omite contratar un seguro de vida, incapacidad permanente total e

invalidez sin causa justificada, debera cubrir con sus propios recursos las cuotas

periddicas totales pendientes de "El consumidor" de quien se frate, sin que pueda
repercutir el costo de su omision en el fondo del grupo y realizar la adjudicaciéon por
liquidacion.

En el caso de que la institucién aseguradora no autorice la contratacion del seguro, o en

su momento no pague la suma asegurada, el proveedor asistira al consumidor o

beneficiario en su reclamacion; de no proceder, "FirmAuto” le devolvera al consumidor

no adjudicado o beneficiarios las aportaciones realizadas al fondo del grupo a valor
historico, sin que aplique pena alguna.

Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo de este

seguro se pagara mensualmente por "El consumidor’. El porcentaje de su importe

mensual sera desglosado en las fichas de depdsito.

Seguro de dafos: El Consumidor debera contar con un seguro de dafios que cubra los

riesgos que pudiera sufrir "el bien inmueble o servicio", cuya péliza tenga efecto a partir

del momento de la entrega del bien o servicio con vigencia o prorroga obligatoria para
todo el periodo en que se adeude parte del precio o hasta cuando venza la Ultima Cuota

Periddica Total, lo que ocurra primero, y cuyo destino sea cubrir las Cuotas Periddicas

Totales posteriores a la fecha en que se verifique el siniestro. Para tal propdsito, cuando

"El consumidor” resulte adjudicatario, "FirmAuto", le ofrecera tres opciones distintas de

tarifas competitivas que reflejen las condiciones del mercado, y contratara el seguro de

dafios del bien inmueble, a nombre y por cuenta de “"El consumidor”, con la institucion
de seguros que éste elija previamente por escrito, en cuyo caso "FirmAuto" podra
incorporar las parcialidades del importe de dicho seguro a las cuotas periddicas totales.

"FirmAuto" debera entregar la pdliza correspondiente. En caso de que "El consumidor"

no cubra el seguro de dafos de "el bien inmueble o servicio” o cualquiera de las

prérrogas obligatorias, se suspendera la proteccion del seguro y ésta se reiniciara al
momento en que se ponga al corriente en el pago de las primas respectivas. En caso
de que "FirmAuto" cubriera el costo de las primas a efecto de mantener asegurado el

bien inmueble, "El consumidor”, estara obligado a pagar las cantidades erogadas y

debidamente comprobadas por "FirmAuto”, incluyendo los intereses moratorios

generados sobre dichas sumas, al tipo sefialado en la clausula 7.2 de este contrato.

El adjudicatario autoriza a "FirmAuto" para que contrate a su nombre tanto el seguro de

danos, asi como las prérrogas. Se entiende que otorga dicho consentimiento con la firma

de este contrato de adhesién. El seguro de dafios que se contrate debera ser de
cobertura amplia con la clausula de endoso preferencial en favor de "FirmAuto" y endoso
de no cancelacién. Si estando autorizado el proveedor omite contratar este seguro de
dafios sin causa justificada, en caso de dafios debera responder por la reparacién del
bien o por la restitucion del mismo, o devolver la totalidad de las aportaciones a valor
histdrico pagadas por el consumidor, desde la firma del contrato de adhesion. Para el
caso de que "FirmAuto" no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas

en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Vigencia del seguro de dafios: El seguro de dafios tendra una vigencia obligatoria por

los meses pendientes hasta el vencimiento del presente contrato de adhesién.

Capitulo 9: Aprobacién y Entrega de "el bien inmueble o servicio", Garantias.
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9.1 En ningun caso "FirmAuto” podra entregar directa o indirectamente recursos liquidos al
consumidor con motivo de la adjudicacion y asignacion.
9.2 Aprobacidn de "el bien inmueble o servicio”.

A. Para bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales comerciales.
"El consumidor”, una vez que adquiera el caracter de adjudicatario debera presentar
ante "FirmAuto" la documentacion completa que se detalla en el resumen del manual
del consumidor para que "FirmAuto" determine que si "el bien inmueble” que desea
adquirir el adjudicatario reune dichas caracteristicas. "FirmAuto" revisara la
documentacién y emitira una resolucion de aprobacion dentro de un plazo maximo
de 15 quince dias habiles a partir de la fecha de entrega de la documentacion
completa. "FirmAuto" no tendra responsabilidad alguna por el tiempo que transcurra
entre el momento en que se designa adjudicatario a "El consumidor" y la entrega de
forma fehaciente de dicha documentacion. En caso de discrepancia en el valor del
avaluo comercial, las partes se someteran al arbitrio de un tercero designado por
"FirmAuto”, quien debera ser un profesional con registro en la valuacion de bienes
inmuebles. Los honorarios de éste se pagaran por partes iguales entre el
adjudicatario y "FirmAuto" en caso de realizarse esta operacion. Todos los gastos y
costos que se generen con motivo de la adquisicién de "el bien inmueble o servicio”,
el del avaluo inicial, asi como el otorgamiento de la garantia hipotecaria a favor de
"FirmAuto” seran a cargo del adjudicatario, y seran enterados por "FirmAuto” a traves
del pago de los gastos notariales, y en caso de que se requiera aportacion de
recursos para cubrir la totalidad de estos costos, tales recursos deberan ser
aportados por "El consumidor”.

B. Para los servicios que tengan por objeto la construccién, remodelacion y ampliacion
de bienes inmuebles. "El consumidor", una vez que adquiera el caracter de
adjudicatario, debera presentar ante "FirmAuto" la documentacion completa que se
detalla en el Procedimiento de asignacion de servicios de construccion,
remodelacién y ampliacién de inmuebles, el cual sera entregado a "El consumidor”
afin de que "FirmAuto” determine si “el servicio" que desea contratar el adjudicatario
retine dichas caracteristicas.

1. Revisién de documentacion: "FirmAuto” revisara la documentacién entregada por
"El consumidor" y emitird una resolucién de aprobacion dentro de un plazo
maximo de 15 quince dias habiles a partir de la fecha de entrega de la
documentacion completa.

2. Arbitraje en caso de discrepancia: Si hay discrepancia en el valor del avalio
comercial de los servicios, las partes se someteran al arbitrio de un tercero
designado por "FirmAuto”, quien deberd ser un profesional registrado en la
valuacién de bienes inmuebles. Los honorarios del tercero seran pagados por las
partes en el momento procesal oportuno y no antes de la operacion.

3. Pago de gastos: El adjudicatario sera responsable de todos los gastos y costos
que se generen con motivo del pago de "el servicio”, el avaldo inicial y los
subsecuentes, el otorgamiento del Reconocimiento de adeudo y garantia
hipotecaria sobre el inmueble a favor de "FirmAuto", el pago de los gastos
notariales, entre otros. En caso de requerirse aportacion de recursos adicionales,
"El consumidor” debera realizarlos.

4. Requisitos adicionales para la ministracién de recursos por etapas y numero
minimo de etapas. La ministracién de recursos se llevara a cabo en al menos 2
dos etapas conforme al avance de la obra. Para esto, se deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) Presupuesto de la obra a realizar, verificado por perito calificado.
b) Licencia o equivalente expedida por la autoridad competente de
construccion, remodelacion y ampliacion de inmuebles.

5. Para servicios de construccion, la primera ministracion sera hasta por un maximo
del 50% del monto adjudicado; este monto maximo no debera exceder el valor del
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terreno. Para servicios de remodelacién o ampliacion, sera hasta por un maximo
del 50% del monto adjudicado; este monto maximo no debera exceder el valor de
la propiedad.

6. Seguimiento del avance de la obra: Durante la ejecucion de la obra, "El
consumidor” debe mantener a "FirmAuto” informado sobre el progreso de la
construccion, remodelacion o ampliacién de los bienes inmuebles. Esto incluye
proporcionar actualizaciones periddicas con fotografias, informes de gastos y
cualquier otro documento relevante.

7. Desembolsos de recursos: "FirmAuto" desembolsara los recursos asignados para
la obra en funcién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el punto 5 y
el avance de la obra. Cada desembolso estara sujeto a la verificacion del avance
de la abra y al cumplimiento de las condiciones preestablecidas.

8. Inspecciones: "FirmAuto" podra realizar inspecciones periddicas a la obra para
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos y asegurar que el avance
corresponde con los informes presentados por "El consumidor".

9. Finalizacién de la obra: Una vez que se haya completado la construccién,
remodelacién o ampliacién de los bienes inmuebles, "El consumidor’ debera
notificar a "FirmAuto” y presentar la documentacion pertinente que demuestre la
finalizaciéon exitosa de la obra. Esto incluye, entre otros, el certificado de
finalizacion de obra y las fotografias finales.

10.Liberacién de garantia hipotecaria: Después de que "El consumidor” haya
cumplido con todas las obligaciones financieras y contractuales relacionadas con
"el servicio", "FirmAuto" procedera a liberar la garantia hipotecaria sobre el
inmueble.

Garantia Hipotecaria: Tanto para bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso
como locales comerciales, como para los servicios que tengan por objeto la
construccién, remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles, el adjudicatario se obliga,
previo a la entrega del monto adjudicado en favor del suministrador o del prestador del
servicio de construccion, remodelacion o ampliacién del inmueble, a constituir en favor
de "FirmAuto", una garantia hipotecaria en primer lugar y grado sobre el bien inmueble
ante Notario Pablico, a fin de formalizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones del "El consumidor" con el cardcter de adjudicado con motivo de este
contrato de adhesion, principalmente el pago de las cuotas periddicas totales y de los
demas conceptos, como [a Cuota de Inscripcion diferida, la Cuota por Cesion de la
Titularidad del Contrato, la Cuota por Sustitucion Voluntaria del Inmueble, la Pena por
Cancelacion del Contrato de Adhesion y la Pena por Rescisién del Contrato de
Adhesidn, en caso de darse. La hipoteca cubrira ademas los gastos y costas en caso
de juicio y el de cualesquiera otras prestaciones derivadas de dicho contrato, de la ley o
de resoluciones judiciales dictadas en favor de "FirmAuto" con motivo del referido
contrato. La hipoteca comprendera el terreno, las construcciones, las mejoras y
accesiones que sobre dicho terreno existan o las que en el futuro pudieran existir sin
limitacioén alguna y se extendera ademas a los frutos y rentas que el inmueble produzca
al hacerse efectivo el adeudo, asi como a los intereses moratorios y actualizaciones del
adeudo en los términos de este contrato de adhesién, atin cuando excedan de tres afios,
estipulacion ésta de la que se debera tomar razén en especial en el Registro Ptblico de
la Propiedad y del Comercio correspondiente. La hipoteca que se constituya
permanecera vigente y subsistente por todo el tiempo en que "El consumidor® adeude
cualquier prestacion proveniente de este Contrato de Adhesién.

Formalizacién de la hipoteca: Para formalizar debidamente la hipoteca a que se refiere
la clausula precedente, se llevara a cabo, dependiendo de los requerimientos de las
legislaciones locales en materia de hipotecas, la transcripcién total o parcial del presente
"Contrato de Adhesién" en el instrumento publico correspondiente, su protocolizacion
total o parcial, o se acompafiara un tanto original del mismo, o bien, una copia certificada
pasada ante la fe del notario actuante para que obren en el libro de documentos del
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instrumento relativo, sin perjuicio de que en el mismo instrumento y para mayor claridad,

en forma optativa, el adjudicatario reconozca el adeudo subsistente, sin que por ninguna

de estas circunstancias se entiendan novadas o alteradas las obligaciones de este
contrato. La omisién de dicho reconocimiento tampoco ocasionard |a inoperatividad de
las obligaciones de este contrato o de la garantia hipotecaria que se constituya.

Liquidacion al Suministrador y al Fedatario .

A. Previo a la firma de la escritura de adquisicion e hipoteca, el adjudicatario debera
acudir con "FirmAuto” para aceptar y firmar un desglose de adjudicacion en el que
se precisara la descripcion del inmueble, el nombre del suministrador, el valor de
Avallio y el costo de los gastos Notariales.

B. Si el total del importe de la adquisicién mas gastos notariales y costos
relacionados a este contrato supera el monto adjudicado, el adjudicatario se
obliga a pagar de inmediato la diferencia, y si es a su favor, se aplicara como
Cuotas Periédicas Totales Anticipadas.

De no cumplirse lo anterior por causas imputables a "FirmAuto”, "El consumidor” podra

optar por:

A. Esperar tanto tiempo como sea necesario, en cuyo caso, debera determinarse

por escrito el precio del bien al momento de la adjudicacidn, y "FirmAuto" se obliga
a absorber los incrementos en el precio de "el bien inmueble o servicio" que
resulten hasta la fecha de entrega, debiendo el consumidor pagar la diferencia de
precio entre el valor contratado y el precio del bien al momento de la adjudicacion.
En este caso, el adjudicatario puede también solicitar a "FirmAuto" que adquiera
"el bien inmueble o servicio" contratado con otro suministrador que lo tenga
disponible. De obtenerse algln descuento en esta transaccién, de manera que el
importe a pagar sea inferior al valor presente de "el bien inmueble o servicio"
contratado, "FirmAuto” aplicara la diferencia al pago de las cuotas periodicas
totales que adeude el adjudicatario como cuotas pagadas por anticipado.

B. Rescindir este contrato de adhesidon, obligandose "FirmAuto” a devolver al
consumidor dentro de los 25 veinticinco dias naturales posteriores a la notificacion
que de manera fehaciente reciba "FirmAuto", el total de las aportaciones
periédicas a valor histérico realizados por "El consumidor”, mas el importe de 3
tres aportaciones periddicas a valor histdrico promedio, estas dltimas con cargo
al patrimonio de "FirmAuto". Para el caso de que "FirmAuto” no devuelva el monto
de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al
consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

C. Si "el bien inmueble o servicio" no es entregado dentro del plazo por causas
imputables al adjudicatario, se cancelara la adjudicacién y se reasignara dicha
adjudicacion a otro consumidor en el siguiente acto de adjudicacion, dado que la
cantidad previamente adjudicada regresa al fondo del grupo y se acumula para el
siguiente acto de adjudicacion, el consumidor previamente designado y cancelado
por causas imputables al mismo, debera esperar de nueva cuenta a resultar
adjudicado por alguno de los procedimientos descritos en este contrato.

Solicitud de cambio de caracteristicas de "el bien inmueble o servicio". Los integrantes

o adjudicatarios que estén al corriente en sus pagos podran solicitar por escrito a

"FirmAuto”, la sustitucién de las caracteristicas de "el bien inmueble o servicio” que

pretendan adquirir objeto del presente contrato de Adhesion, con base en lo siguiente:

A. En caso de sustitucion voluntaria solicitada por el Consumidor, éste debera contar
con autorizacién de "FirmAuto” y pagar la Cuota por Sustitucion Voluntaria del
Inmueble;

B. Si el precio de "el bien inmueble o servicio" elegido es mayor al del anterior, El
Consumidor debera pagar la diferencia de precio a la entrega de "el bien inmueble
0 servicio”,

C. Si el precio de "el bien inmueble o servicio" elegido es menor al valor Presente al
momento de la adjudicacion, la diferencia de precio serd aplicado como Cuotas
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Periédicas Totales Anticipadas. Con motivo de la sustitucion no se debera
contravenir la Ley, el Reglamento, los términos y condiciones estipuladas en el
Contrato de Adhesion, ni las demas disposiciones aplicables.

D. La cuota por sustitucion voluntaria del bien o servicio no podra hacerse exigible al
consumidor cuando aquél se descontinle, salga del mercado, o cuando las causas no
sean imputables a él.

"FirmAuto" podra negociar o ceder total o parcialmente los derechos de cobro de las
Cuotas Periddicas Totales que se derivan del presente Contrato de Adhesion de los
consumidores adjudicados, los cuales seran notificados con un minimo de 30 dias
naturales a su siguiente fecha de pago, para que, a partir de una fecha determinada,
realicen el pago de las cuotas periddicas totales y el resto de las obligaciones aqui
contraidas a su cargo a un tercero legalmente constituido. Dicha notificacion se tendra
por efectuada si se hace por "FirmAuto" en los términos de la clausula 11.2 del presente
instrumento, sin perjuicio de que se lleve a cabo opcionalmente por las otras formas
permitidas por la ley.

Capitulo 10: Caso fortuito y fuerza mayor.

10.1

10.2

10.3

"FirmAuto” no sera responsable por el retraso o falta de cumplimiento a las obligaciones
que asume conforme a este contrato de adhesién, cuando se derive de caso fortuito o
causa de fuerza mayor.

En tanto subsista la causal de caso fortuito o fuerza mayor, el integrante no estara
obligado a cubrir al proveedor el importe de las cuotas periddicas totales, el pago de
éstas se realizara hasta que "FirmAuto" acredite al consumidor haberse resuelto el
conflicto.

El integrante tendra opcion de cancelar el presente contrato de adhesién si la causal de
caso fortuito o fuerza mayor invocada subsiste mas de 60 sesenta dias naturales, en
cuyo caso "FirmAuto" debera devolver al consumidor, el importe total de las
aportaciones periddicas al fondo del grupo a valor histdrico, con excepcion de las
correspondientes al segure de vida, incapacidad permanente total e invalidez, la cuota
de administracion e I.V.A., en un plazo no mayor a 25 veinticinco dias naturales contados
a partir de que el consumidor notifique a "FirmAuto" su decision de cancelar este
contrato de adhesién. Para el caso de que "FirmAuto" no realice el pago de las
aportaciones realizadas en el plazo previsto, debera pagarle un interés moratorio al
consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Capitulo 11: Notificaciones e informacién:

11.1

Notificaciones de "El consumidor” hacia "FirmAuto": Todas las notificaciones que "El
consumidor” realice hacia "FirmAuto”" relativas a este contrato de adhesion deberan
realizarse por escrito en el domicilio citado en las declaraciones en un horario de 10 a.m.
a2p.m.yde 4 p.m. a6 p.m.de lunes a viernes salvo los dias festivos por ley, o bien en
cualquiera de los domicilios de las sucursales publicados en la pagina
www.firmauto.com.mx en los mismos horarios y fechas y se entendera que se realizé
de manera fehaciente y sera valida para efectos legales.

Notificaciones de "FirmAuto” hacia "El consumidor": Todas las notificaciones que
"FirmAuto" realice a "E! consumidor" relativas a este contrato de adhesion, se entendera
que se realizaron de manera fehaciente y seran validas para efectos legales ya sea que
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se realicen por escrito en el domicilio principal sefialado en los datos de identificacion
de este contrato, en persona con firma de recibido, por telegrama o correo postal con
acuse de recibo o bien, via correo electrénico, al senalado en los datos de identificacion
de este contrato, sin que "FirmAuto" requiera respuesta de su parte para considerarlo
como recibido.

Cambios en los datos de identificacion: Ambas partes se obligan a notificarse en forma
indubitable cualquier cambio posterior en cualquiera de los datos sefialados en los datos
de identificacién de este contrato.

Informacién: "FirmAuto" se obliga a contestar por escrito o al correo electrénico de "El
consumidor” sefialado en los datos de identificacion del contrato, en un plazo maximo
de 5 cinco dias habiles posteriores a la fecha en que lo reciba, todas las dudas que este
le formule respecto a los términos y condiciones del contrato de adhesion, o de la
mecanica o viabilidad financiera del sistema de comercializacion, las cuales puede
presentar por escrito a "El consumidor”, ya sea por escrito en el domicilio citado en las
declaraciones en un horario de 10 a.m. a2 p.m. y de 4 p.m. a 6 p.p. de lunes a viernes
salvo los dias festivos por ley, en cualquiera de sus domicilios publicados en la pagina
www.firmauto.com.mx en los mismos horarios y fechas, o bien, mediante el correo
electrénico servicio@firmauto.com.mx.

Capitulo 12: Competencia y vigilancia.

12.1

Competencia y vigilancia de la Procuraduria Federal de "El consumidor”. Tedas las
controversias que surjan con motivo del presente contrato de adhesién podran ser
resueltas con base en lo senalado en la Ley y su Reglamento, siendo la Procuraduria la
autoridad competente en la via administrativa para resolver su aplicacion e
interpretaciones al presente contrato de adhesion. Asimismo, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales de Guadalajara, Jalisco
en lo que fuera aplicable, renunciando a todo fuero que en razén de su domicilio les
pudiera corresponder o en el futuro llegar a corresponderles.

Advertencias.

Capitulo 13: Advertencias.

13.1

A

Conforme al Articulo 25 del Reglamento, el contrato de adhesion debe sefalar, de
manera notoriamente ostensible, lo siguiente:

LA LEYENDA: "EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, LAS
OPERACIONES Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO DE
ADHESION SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL PROVEEDOR Y DE LOS
CONSUMIDORES; SU CUMPLIMIENTO DE NINGUNA MANERA ESTA
GARANTIZADO NI RESPALDADO ECONOMICAMENTE POR EL GOBIERNO
FEDERAL, NI POR PERSONA DE DERECHO PUBLICO ALGUNA, NI POR LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS QUE RECIBEN LOS PAGOS DE LOS
CONSUMIDORES.

CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY Y EN EL REGLAMENTO, AS| COMO A
LO CONVENIDO EN EL CONTRATO DE ADHESION, LA PARTICIPACION DEL
PROVEEDOR EN EL SISTEMA DE COMERCIALIZACION SE LIMITA A LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE LOS CONSUMIDORES, EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PROPIO CONTRATO. POR
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TANTO, RESPECTO DE LAS APORTACIONES, CUOTAS Y DEMAS IMPORTES QUE
EL CONSUMIDOR SE ENCUENTRE OBLIGADO A CUBRIR, EL PROVEEDOR TIENE
COMO OBLIGACION ADMINISTRAR LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION EN
APEGO AL CONTRATO.

ESTOS SISTEMAS DE COMERGIALIZACION NO CONSTITUYEN MECANISMOS DE
AHORRO.

CUALQUIER DISCREPANCIA ENTRE EL TEXTO FIRMADO Y EL REGISTRADO
ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL de "EL CONSUMIDOR", SE TENDRA POR NO
PUESTA, SIN MENOSCABO DE LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN DE
CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES APLICABLES."

"FIRMAUTO" COMO EMPRESA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION, SE APOYA EXCLUSIVAMENTE EN SU PROPIA
ESTRUCTURA OPERATIVA.

Capitulo 14: Autorizacion de la Secretaria y datos de registro ante la Procuraduria.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

"FirmAuto" es un sistema autorizado por la Secretaria de Economia, segun oficio No.
de fecha .

Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el documento

elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los

términos y condiciones aplicables a la adquisicién de un producto o fa prestacion de un
servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un
contrato. Todo contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez,

debera estar escrito en idioma espafol y sus caracteres tendran que ser legibles a

simple vista. Ademas, no podra implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los

consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o cualquier otra clausula o texto
que viole las disposiciones de esta ley."

El modelo de este contrato de adhesion esta registrado en la Procuraduria Federal del

Consumidor bajo el No. 4709-2026 de fecha 03 de septiembre de 2026, y cumple con

las disposiciones de la ley y del Reglamento. Cualquier discrepancia entre el texto

firmado y el registrado ante la procuraduria federal del Consumidor, se tendra por no
puesta, sin menoscabo de las sanciones que correspondan de conformidad con las
disposiciones aplicables.

Conforme al Articulo 60 el reglamento, cuando el proveedor se encuentre en alguna de

las causas de revocacion a que se refiere el articulo 63 QUATER de la Ley, la Secretaria

iniciara el procedimiento de revocacién de la autorizacién, conforme a lo siguiente:

A. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea notificado por escrito las causas por
las que se inicia el procedimiento, a efecto de que en un plazo de cinco dias
héabiles manifieste lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que considere pertinentes, y transcurrido el término sefialado, la Secretaria
analizara los argumentos del proveedor y valorara las pruebas aportadas y en un
plazo maximo de treinta dias habiles, emitira la resolucion correspondiente.

B. Contra las resoluciones que emita la Secretaria procedera el recurso de revision
a que se refiere la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Conforme al Articulo 61 del Reglamento, En caso de revocacién, para liquidacién de los

Grupos existentes se debera devolver al consumidor a valor presente, en los términos

previstos en el contrato de adhesidn, el importe de las aportaciones periddicas y
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extraordinarias al Fondo del Grupo que haya realizado vy, en su caso, el importe de las
aportaciones periddicas al fondo de contingencia que le correspondan, a partir de la
fecha en que quede firme la revocacion, o la misma sea ejecutable y en un plazo no
mayor a los 60 dias naturales siguientes a la fecha de vencimiento del contrato de
adhesion del grupo de que se trate, determinando la prioridad para obtener la devolucion
en base a la fecha de integracién al grupo de los consumidores.

Capitulo 15; Firmas de conformidad.

15.1

16.2

Recomendacion a "El consumidor": ANTES DE FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO,
LEA CUIDADOSAMENTE CADA UNA DE LAS CLAUSULAS ANTERIORES.

Firma Electrénica. Las partes acuerdan que, en lugar de una firma original autdgrafa,
este contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacion u otros documentos
relacionados con el mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas electronicas
digitales de acuerdo con la NOM-151-SCFI-2016 y seran por tanto consideradas validas
para todos los efectos legales. con la misma validez y consecuencias que una firma
autégrafa original fisica de las partes. Ademas, se acuerda que toda la informacién
enviada por "FirmAuto” a la direccion de correo electronico proporcionada por "El
consumidor” al momento de celebrar el presente contrato se considerara entregada en
el momento en que se envia.

En testimonio de todo lo anterior, las partes otorgan el presente conftrato firmado en sus
respectivos domicilios en la fecha que aparece en los datos de identificacion del presente
contrato.

"El consumidor" "FirmAuto"”
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"Articulo 18 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.- Queda prohibido a los
proveedores y a las empresas que utilicen informacién sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién relativa a los
consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no
recibila o que estén inscritos en el registro a que se refiere el Articulo anterior. Los
proveedores que sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la informacién
de consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.”

Por lo anterior, "FirmAuto" solicita su autorizacion para la utilizaciéon de informacién con fines
mercadotécnicos o publicitarios en forma expresa en este anexo.

"El consumidor” si ( ) o no ( ) acepta que "el proveedor” ceda o transmita a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacion proporcionada por él con motivo del presente
contrafo.

"El consumidor” si ( ) o no ( ) acepta que "el proveedor" le envie
publicidad sobre bienes y servicios.

"El consumidor"”
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Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:
R.F.C: C.U.R.P:

Domicilio, teléfonos y correo electrdnico principales de notificacion:

Domicilio {calle y numero):

Alcaldia: Colonia:

C.P.: Ciudad: Estado:

Teléfono fijo:

Teléfono movil:

Correo Electrénico:

Expedido en la ciudad de: Estado:
Fecha y Hora Folio: Clave:
Valor contratado de "el bien inmueble o servicio" en numero y letra:
(deberd ser entre $500,000 y $1'500,000)
Resumen de Movimientos
BANCO/ | FECHADE CUOTA DE SEGURODE | CUOTA
REFERENC | VENCIMIENT | FECHA DE | APORTACION ADMINISTRACI | SEGURODE | DANOSCON | PERIODICA | MONTO MONTO
TIPO/No. |IA (o] PAGO PERIODICA ON CON IVA VIDA IVA TOTAL PAGADO POR PAGAR
o]}
1
2
3
4
5




@

12

FirmAuto

FINANCIAMOS

TU CASA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

TIPO / No.

BANCO /
REFERENC
1A

FECHA DE
VENCIMIENT
(o}

FECHA DE
PAGO

APORTACION
PERIODICA

CUOTA DE
ADMINISTRAC!
ON CON IVA

SEGURO DE
VIDA

SEGURO DE
DANOS CON
IVA

CUOTA
PERIODICA
TOTAL

MONTO
PAGADO

MONTO
POR PAGAR

21

22

180

Totales

Namero de cuotas totales:

Nudmero de cuotas totales pagadas a la
fecha:

Cuotas periddicas totales anticipadas:

Suma de cuotas pagadas a la fecha:

Saldo de aportaciones periddicas:

Saldo de cuotas periddicas totales:

Saldo de intereses moratorios:

Saldo total atrasado a pagar:




Informacién del Grupo
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Numero de integrantes
del grupo

360

Integrantes a la fecha

Numero de
asignaciones

Numero de liquidaciones

Numero de cancelaciones

Numero de
adjudicaciones

Fecha de liquidacién del
Grupo
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Objetivo

Este documento estad elaborado especificamente para cumplir con lo estipulado en el
articulo 7 Anexo VIl del Reglamento de Sistemas de Comercializacidon Consistentes en la
Integracién de Grupos de Consumidores y su objetivo es documentar las politicas y
procedimientos basicos de operacién en un solo documento de manera ordenada, Iégica
y comprensible los procedimientos que derivan de la organizacidén estructural de
FirmAuto SAP.l.de CV.

Procedimiento de Apertura de Grupos

Caracteristicas del sistema

Por medio de FirmAuto Casa, usted se integra a un grupo de personas que mes a mes
aportan una cantidad de dinero que se redne en un fondo comun. El bien inmueble o
servicio de construccién, ampliacién o remodelacién del inmueble se adjudica entre los
integrantes del grupo cada mes mediante un evento en el cual se definen las personas
designadas por alguno de los procedimientos del sistema.

e Los montos disponibles a contratar van desde $500,000.00 pesos a un
maximo de $1°500,000.00 pesos.

e Plazo maximo: 180 meses (15 afos).
e Numero de integrantes del grupo: 360.
e Tipos de pago: Mensual.

e Factor de actualizacién: 3% semestral maximo sobre el valor de "el bien
inmueble o servicio”, cuando se aplique. En ningln caso el factor de
actualizacién deberd representar un valor inferior al que arroje en cada
periodo el indice de Precios al Consumidor o el indicador que lo sustituya.

Procedimientos de adjudicacion

Al final de cada mes se realiza un cémputo del monto de las aportaciones captadas por
los integrantes de cada grupo para después ser redistribuido a través de diferentes
procedimientos de adjudicacion.

Av. Chapultepec 15, Piso 24, Colonia Ladron de Guevara. 44600. Guadalajara, Jalisco.
www firmauto.mx servicio@firmauto.msx (33) 36153113
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e Adjudicacion por liquidacion: Por la liquidacion total de las cuotas mensuales.

e Adjudicacién Garantizada: Por acumular un maximo del 30% (treinta por ciento)
de las cuotas periddicas totales pagadas antes de la fecha de su vencimiento y
dentro del mes correspondiente,

e Adjudicacién por Puntuacién: Se asigna mayor puntaje a los pagos realizados a
tiempo. Usted puede resultar adjudicado mas rapido, comparado con otro
integrante del Grupo que tenga el mismo numero de pagos realizados, si usted
realiza sus pagos siempre a tiempo o antes de la fecha de vencimiento.

e Adjudicacién por Subasta: El puntaje de los pagos ya realizados, mas el puntaje de
los pagos que ofrezca anticipar en la subasta, haran que gane el integrante que
sume mas puntos. Para participar en las subastas debera tener: a) por lo menos 4
cuatro meses de permanencia en el grupo, b) cuando menos el 5% del total de las
cuotas periédicas pagadas, y c) estar al corriente en el pago de sus aportacicnes.

* Todas las reglas de desempate se establecen en el contrato.

Costos del sistema

e El costo total de la cuota de Inscripcion inicial serd de 3.00% scbre el Valor
Presente del contrato. Como beneficio adicional, si decide ceder los remanentes
del sistema, FirmAuto Casa le concede el beneficio de un 50% de descuento en la
cuota de inscripcion inicial.

e El costo de la cuota de Inscripcion diferida serd de 3.00% sobre el Valor Presente
del contrato. Para su comodidad, esta cuota deberd ser pagada antes de la
entrega del bien inmueble o servicio de construccion, ampliacion o remodelacion
del inmueble
Cuota de administracion: 1.00% mensual maximo sobre el valor vigente del bien.
I.V.A. sobre la cuota de administracion: la tasa del 1.V.A. vigente multiplicadoe por la
cuota de administracion.

e Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez de acuerdo a las

condiciones de la pdliza vigente.
Seguro de danos de la propiedad de acuerdo a las condiciones de la podliza vigente.
Cuota por cesion de la titularidad del contrato: 10% (diez por ciento) sobre el total
que por concepto de aportacion periédica al Fondo del Grupe haya realizado el
integrante o adjudicatario a la fecha en que surta efectos la cesion.

e Cuota por sustitucion veluntaria de "el bien inmueble o servicio": 210% (diez por
ciento) sobre el total que por concepto de aportacion periddica al Fondo del
Grupo haya realizado el integrante o adjudicatario a la fecha en que surta efectos

Av. Chapultepec 15, Piso 24, Colonia Ladron de Guevara. 44600, Guadalajara, Jalisco.
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la cesion.

La formacidn de cada grupo estara integrada por un ndmero maximo de 360 Integrantes,
cada grupo estara regido por el mismo nimero de cuotas periddicas totales que debera
cubrir cada uno de sus integrantes, con la misma fecha de célculo y por igual fecha limite
de pago, ademas tendran la misma fecha de vencimiento de su grupo, con un plazo de
180 meses, en donde los Integrantes deberan permanecer por un plazo de 120 ciento
veinte dias en el sistema para poder participar en el primer evento de adjudicacién de un
automdvil, siempre y cuando estén al corriente en el pago de sus cuotas periddicas
totales.

La nomenclatura de los grupos sera creada de acuerdo al siguiente criterio: Para montos
de $500,000 a $1'500,000 pesos se utilizard el nimero 1, seguida por un punto y del
ndmero de grupo del que se trate, es decir, el primer grupo del citado monto, por
ejemplo, se denominarad grupo 1.1. El segundo grupo que se abra de dicho monto se
denomina 1.2 y asi sucesivamente.

En caso de sustitucién de integrantes al sistema, ésta sélo podra hacerse de las siguientes
formas: rescision, cancelacién, o bien por cesion de la titularidad del contrato de adhesién,
y se hara sin ninguna alteracién como la de la fecha de vencimiento asi como sin
modificar el plazo de liquidacidn, estos nuevos integrantes deberdn cumplir con las
mismas responsabilidades, como es la de cubrir las cuotas y costos que en el momento
de su integraciéon deberdn estar pagados, esto con el fin de no variar los plazos de
vencimiento y liquidacién del grupo.

o No se permitird que se incluyan nuevos Integrantes en lugar de los que ya fueron
adjudicados.

Para realizar cualquier cambio de los mencionados se debera cubrir el monto de
las aportaciones a valor presente que hasta ese momento lleve el grupo para no
variar los plazos.

No se permite la transferencia de Integrantes de un grupo a otro y la
combinacidn, en el mismo grupo, de bienes de distinta naturaleza, en este caso,
dado que ya se tiene autorizado sistema para bienes muebles, no deben
combinarse muebles con la adquisicidn de bienes inmuebles destinados a la
habitacién o a su uso como locales comerciales, asi como a los servicios que

Av. Chapultepec 15, Piso 24.. Colonia Ladron de Guevara. 44600. Guadalajara, Jalisco.
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tengan por objeto la construccion, remodelacién y ampliacion de bienes
inmuebles,. Si podran ingresar contratos al mismo grupo cuyo fin sea la
adquisicidn con remodelacién o construccion de bienes inmuebles,

Integracion de consumidores al grupo

Los solicitantes se iran integrando a los grupos bajo las siguientes politicas:

e El formato de “perfil del solicitante" debera ser enviado por el ejecutivo
representante de FirmAuto a las oficinas centrales para su investigacion y
posible aceptacion de la compania de seguros, y para ser ubicado en el grupo
que se adecue a los resultados del analisis de su perfil.

e Una vez realizados estos requerimientos se procederd a llenar su formato de
inscripcion para la aceptacion del seguro de vida, incapacidad permanente
total e invalidez.

¢ De ser aceptado por la compafiia aseguradora y quedar definido el grupo donde
ingresara al sistema se procedera a llenar el formulario para su solicitud de
inscripcion,

e La cuota de inscripcidn inicial al sistema serd de maximo de 3.00% mas L.V.A.
sobre el valor inicial del bien o servicio de construccion, remodelacion y
ampliacién de inmuebles., pero en caso de aceptar ceder sus remanentes a
favor de FirmAuto, debera otorgarse un 50% de descuento.

e Al momento en que el Integrante deposita el valor de la inscripcién, FirmAute
deberd tramitar su aceptacidén en un plazoc de 3 dias habiles, en el
entendimientc que de no hacerlo FirmAuto lo dara por aceptado y si es
aceptado por la compahia aseguradora y verificada su informacion, FirmAuto
elaborara el contrato de adhesion basado en los datos de la solicitud de
inscripcién. Se notificara al integrante de los datos correspondientes como
numero de integrante que se le asigna, grupo, lugar, fecha y hora en que se
celebrara el primer evento de adjudicaciéon. Una vez aceptado, el integrante
cubrird a FirmAuto el pago de su primera cuota periédica total.

Av. Chapultepec 15, Piso 24., Colonia Ladron de Guevara, 44600. Guadalajara, Jalisco
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e En caso de no ser aceptado se le devolverd el monto completo del dinero
entregado a FirmAuto durante los préximos 25 dias naturales.

Adjudicacion y Asignacién de Bienes o servicios de
servicios de construccidon, remodelaciéon vy
ampliaciéon de inmuebles.

A} Adjudicacién del bien o servicio de construccién, remodelacién y ampliacién de
inmuebles.

Primera adjudicacion: o adjudicacién inicial, ésta se realizard a los 120 dias naturales a
partir de la fecha de apertura de la formacién del grupo y sélo podrdn participar los
Integrantes que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales

En los eventos de adjudicacién se determina quién o quiénes resultan adjudicatarios y,
por tanto, adquieren el derecho a recibir el bien inmueble ¢ la desighacién del monto con
destino para construccion remodelacién, o ampliacion, previo cumplimiento de las
garantias contenidas en el contrato de adhesion.

Las fechas de realizacién de los eventos seran comunicadas a los integrantes por medio
de un calendario que se les entregara al momento de ser aceptados en el sistema de
comercializacién de FirmAuto. Los resultados de cada evento se publicaran en un diario
de difusion nacional, en el portal de internet de FirmAuto y al y/o correo electrénico que
proporcione el integrante, durante los siguientes 10 dias naturales a la realizaciéon de cada
evento. Todos los eventos se celebrardn con la presencia de un funcionario oficial
(fedatario) que da fe publica de la legalidad del evento.

Los bienes seran adjudicados mensualmente de acuerdo al fondo del grupo y los
procedimientos de adjudicacién seran alternos y secuenciales tomando en cuenta las
reglas de cada procedimiento de adjudicacién, en el siguiente orden: 1. Adjudicacién por
liquidacién. 2. Adjudicacién Garantizada. 3. Adjudicacién por puntuacién. 5. Adjudicacién
por Puntuacién.
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1. Adjudicacion por liquidacion: En caso de que un integrante liquide la totalidad de
sus aportaciones periddicas al fondo del grupo, fallezca o caiga en incapacidad
permanente total e invalidez, surtird efecto la adjudicacion por liquidacion al integrante
o a sus beneficiarios. En el caso de fallecimiento o incapacidad permanente total e
invalidez del integrante, se atendera a lo establecido en el Capitulo 8 Seguros, del
contrato de adhesion.

2. Adjudicacién Garantizada: Se designaran adjudicatarios, con preferencia a los
demas métodos de adjudicacion, exceptuando a la adjudicacion por liquidacién, a los
integrantes que hayan acumulado un maximo del 30% (treinta por ciento) de las cuotas
periddicas totales pagadas antes de la fecha de su vencimiento y dentro del mes
correspondiente, con corte al dia ultimo del mes inmediato anterior al evento de
adjudicacién. En caso de empate, se designara adjudicatario a quien tenga mayor
antigledad en el sistema, tomando en cuenta su numero de folio, fecha y hora de
inscripcion.

3 Adjudicaciéon por Puntuacién: Se determina en funcién del numeroy fechas de las
cuotas periddicas totales pagadas por el consumidor, respecto del numero y fechas de
las cuotas periddicas totales pagadas por los demas consumidores integrantes del grupo.
Se designaran adjudicatarios a los integrantes que hayan acumulado un mayor puntaje
al dia ultimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicacion bajo los parametros
establecidos en la clausula 3.7. Cuando dos o mas integrantes resulten empatados dentro
de este procedimiento, se designara adjudicatario al integrante que tenga mayor
antigliedad en el sistema, tomando en cuenta su numero de folio, fecha y hora de
inscripcion.

4, Adjudicacién por Subasta: Los integrantes que deseen participar en este
procedimiento deberan tener: a) por lo menos 4 cuatro meses de permanencia en el
grupo, b) cuando menos el 5% del total de las cuotas periédicas pagadas, y c) estar al
corriente en el pago de sus aportaciones. Para ser acreedor a la adjudicacion por subasta,
los integrantes podran ofrecer pagar cuotas periédicas totales anticipadas, ya sea en
sobre cerrado en el domicilio de FirmAuto, o por cualquiera de los medios electrénicos
que FirmAuto ponga a disposicién, con cuando menos 48 horas de anticipacion al evento
de adjudicacién. El ofrecimiento de pago de las cuotas periodicas totales debera ser a
valor presente al ultimo dia del mes anterior a la celebracion del evento de adjudicacion,
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sin pagar seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez. El dia del evento de
adjudicacion, las subastas se ordenardn de mayor o menor para su lectura en presencia
del fedatario publico dentro del evento de adjudicacion. El ganador de la subasta sera
quien tenga mayor puntaje, considerando los puntos generados por cuotas peridédicas
totales ya pagadas, segun la clausula 3.6, mas los puntos ofrecidos en la subasta, y debersd
pagar su ofrecimiento en los 3 tres dias habiles bancarios posteriores a la notificacién que
realice FirmAuto por los medios sefalados en la cldusula 12.2. Se designara adjudicatario
al ganador, siempre y cuando cumpla con el pago de su ofrecimiento. Al integrante o
integrantes que, habiéndo asignado el derecho a ser adjudicatarios por este
procedimiento, no cumplan con el pago del ofrecimiento, perderan dicho derecho a favor
de quienes hayan ofrecido en segundo lugar, y asi sucesivamente hasta que se designe
un adjudicatario. El o los integrantes que no cumplan con el pago del ofrecimiento,
deberan pagar la pena por incumplimiento de subasta, la cual serd equivalente como
maximo, al importe de 3 tres aportaciones periédicas a valor histérico promedio. Dicha
pena sera descontada automaticamente del estado de cuenta del integrante. En caso de
que dos 0 mas consumidores participantes en la subasta totalicen el mismo ndmero de
puntos ofrecidos, se designara adjudicatario a quien hubiese ingresado antes al sistema,
tomando en cuenta su nimero de folio y fecha y hora de inscripcién. Si no se presentan
ofertas de subasta en un grupo en el que exista disponibilidad, el bien inmueble o servicio
eventualmente disponible sera entregado también, por el procedimiento de puntuacion,
atendiendo el orden secuencial en caso de empate

Prioridad de los procedimientos de adjudicacion: El nimero de integrantes a adjudicar
dependera del fondo del grupo, dando prioridad en primer lugar, en caso de existir, al o
los integrantes que cumplan con el supuesto de la adjudicacién por liquidacién, en
segundo lugar, al o los integrantes que cumplan con los supuestos de Adjudicacion
Garantizada, en tercer lugar, la Adjudicacién por subasta y en cuarto lugares a los
integrantes que cumplan con los supuestos de la Adjudicacién por Puntuacién. El
integrante serd adjudicado por subasta cuando resulte adjudicatario simultdneamente
por puntuacién y subasta.

Aviso de adjudicacién

FirmAuto notificara la adjudicacién al integrante que resulte adjudicatario dentro de los
10 diez dias naturales siguientes al evento de adjudicacién que corresponda, por los
medios sefalados en las clausulas 4.6 y 11.2 del contrato. El escrito de adjudicacion
contendra cuando menos: El procedimiento de adjudicacién utilizado; el procedimiento
para la entrega del bien o servicio de construccién, remodelacién y ampliaciéon de
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inmuebles, y; el derecho a rechazar de forma expresa la adjudicacion dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la notificacién, sefialando que en caso de no tener indicacion
alguna dentro de dicho plaze se tendra por aceptada.

Aclaraciones de procedimientos de adjudicacion

Los adjudicatarios por cualquiera de los procedimientos, dispondran de un plazo maximo
de 5 cinco dias naturales siguientes a la publicacidn de los resultades del evento de
adjudicacion, para presentar cualquier aclaracidén que a su derecho convenga, por
cualquiera de los medios establecidos en la cldusula 122. FirmAuto, a su vez, dara
respuesta a dicha aclaracién en un plaze maximo de 5 cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma.

Rechazo de la adjudicacion

El integrante, una vez notificado como adjudicatario puede rechazar de forma expresa la
adjudicacion dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes a la notificacion, sefialando que
en caso de no tener indicacion alguna dentro de dicho plazo se tendra por aceptada. Al
rechazar la adjudicacién, “el consumidor” continuara con la calidad de integrante y
participando en los sucesivos eventos de adjudicacion, se determinara adjudicatario al
siguiente consumidor integrante en el orden correspondiente.

Aumento del nimero de adjudicaciones por cuenta
del proveedor

En caso de que FirmAuto desee aumentar el nimero de adjudicacicnes en beneficio de
los consumidores del grupo, podra hacerlo con cargo a sus propios recursos y bajo su
responsabilidad. Dichos recursos le seran restituidos a valor presente en el periodo o
periodos siguientes, siempre y cuando no se afecte la viabilidad financiera del grupo ni
se comprometan recursos que sean necesarios para las adjudicaciones minimas
subsecuentes.

B) Asignacién del bien:
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Puntos importantes con respecto a la entrega del bien:

En ningun caso FirmAuto podra entregar directa o indirectamente recursos liquidos al
consumidor con motivo de la adjudicacion y asignacién.

Aprobacion de el bien inmueble o servicio para
construccion remodelacién, o ampliacién

Para bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales
comerciales.

“El consumidor”, una vez que adquiera el caracter de adjudicatario debera presentar ante
FirmAuto la documentacién completa que se detalla en el Manual del Consumidor para
gue FirmAuto determine que si "el bien inmueble" que desea adquirir el adjudicatario
reune dichas caracteristicas. FirmAuto revisard la documentacién y emitird una
resolucion de aprobacién dentro de un plazo méximo de 15 quince dias habiles a partir
de la fecha de entrega de la documentacién completa. FirmAuto no tendra
responsabilidad alguna por el tiempo que transcurra entre el momento en que se
designa adjudicatario a “el consumidor” y la entrega de forma fehaciente de dicha
documentacion. En caso de discrepancia en el valor del avallo comercial, las partes se
someteran al arbitrio de un tercero designado por FirmAuto, quien deberd ser un
profesional con registro en la valuacién de bienes inmuebles. Los honorarios de éste se
pagaran por partes iguales entre el adjudicatario y "FirmAuto” en caso de realizarse esta
operacién.

Todos los gastos y costos que se generen con motivo de la adquisicién de el bien
inmueble o servicio, el del avallo inicial, asi como el otorgamiento de la garantia
hipotecaria a favor de FirmAuto seran a cargo del adjudicatario, y seran enterados por
FirmAuto a través del pago de los gastos notariales, y en caso de gue se requiera
aportacion de recursos para cubrir la totalidad de estos costos, tales recursos deberan ser
aportados por “el consumidor”.

Para los servicios que tengan por objeto la construccion, remodelacién
y ampliaciéon de bienes inmuebles.
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“El consumidor”, una vez que adquiera el caracter de adjudicatario, debera presentar ante
FirmAuto la documentacion completa que se detalla en el Manual del Consumidor a fin
de que FirmAuto determine si "el servicio" que desea contratar el adjudicatario reune
dichas caracteristicas.

1. Revisién de documentacion: FirmAuto revisara la documentacion entregada por "el
consumidor" y emitird una resolucion de aprobacion dentro de un plazo maximo de 15
quince dias habiles a partir de la fecha de entrega de la documentacion completa.

2. Arbitraje en caso de discrepancia: Si hay discrepancia en el valor del avaldo comercial
de los servicios, las partes se someteran al arbitrio de un tercero designado por FirmAuto,
quien debera ser un profesional registrado en la valuaciéon de bienes inmuebles. Los
honorarios del tercero seran pagados por el adjudicatario.

3. Pago de gastos: El adjudicatario sera responsable de todos los gastos y costos que se
generen con motivo del pago de "el servicio", el avaluo inicial y los subsecuentes, el
otorgamiento del Reconocimiento de adeudo y garantia hipotecaria sobre el inmueble a
favor de FirmAuto, el pago de los gastos notariales, entre otros. En caso de requerirse
aportacion de recursos adicionales, "el consumidor” debera realizarlos.

4. Requisitos adicionales para la ministracion de recursos por etapasy numero minimo
de etapas. La ministracién de recursos se llevard a cabo en al menos 2 dos etapas
conforme al avance de la obra. Para esto, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Presupuesto de la obra a realizar, verificado por perito calificado.

b) Licencia o equivalente expedida por la autoridad competente de construccion,
remodelaciony

ampliacién de inmuebles.

5. Para servicios de construccion, la primera ministracion sera hasta por un maximo del
50% del monto
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adjudicado; este monto maximo no deberé exceder el valor del terreno. Para servicios de
remodelacion o ampliacién, sera hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado;
este monto maximo no deberd exceder el valor de la propiedad.

6. Seguimiento del avance de la obra: Durante la ejecucién de la obra, "el consumidor"

debe mantener a FirmAutc informado sobre el progreso de la construccién,
remodelacion o ampliacién de los bienes inmuebles. Esto incluye proporcionar
actualizaciones periddicas con fotografias, informes de gastos y cualquier otro
documento relevante.

7. Desembolsos de recursos: FirmAuto desembolsara los recursos asignados para la obra
en funcién del cumplimiento de los requisitos establecidos en el punto 5y el avance de
la obra. Cada desembolso estard sujeto a la verificacién del avance de la obra y al
cumplimiento de las condiciones preestablecidas.

8. Inspecciones: FirmAuto podra realizar inspecciones periddicas a la obra para verificar
el cumplimiento de los requisitos establecidos y asegurar que el avance corresponde con
los informes presentados por "el consumidor®,

9. Finalizacidn de la obra: Una vez que se haya completado la construccion,
remodelacion o ampliacion de los bienes inmuebles, "el consumidor" debera notificar a
FirmAuto y presentar la documentacion pertinente que demuestre la finalizacion exitosa
de la obra. Esto incluye, entre otros, el certificado de finalizacidn de obra y las fotografias
finales.

10. Liberacién de garantia hipotecaria: Después de que "el consumidor" haya cumplido
con todas las obligaciones financieras y contractuales relacionadas con "el servicio",
FirmAuto procedera a liberar la garantia hipotecaria sobre el inmueble.

El avaltio / opinién de valor

Por regla general, la propiedad debera ser urbana y contar con todos los servicios. En
cuanto a su valor, debera valer por lo menos uno a uno contra el valor presente de su
contrato. Ef avalUo deberd ser practicado por un perito autorizado para que tenga validez.
El costo del avalio deberd ser pagado directamente por el cliente.
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Documentos Generales

1. Hoja de control de escrituracién. En este documento se lleva el control de la
fecha en que el cliente entrega cada documento. Este documento establece la
fecha inicial de solicitud de trdmite, con el objetivo de discernir entre la fecha en
que el consumidor se declara adjudicado, y la fecha en que decide iniciar el
tramite. El tiempo de inicio del procesc depende de que el cliente redna toda la
documentacion necesaria.

Formato de actualizacién de datos.

3. Formato de actualizacién de seguro.

4, Formato de domiciliacion. Es un requisito indispensable para iniciar el tramite,
va que a partir de este momento el cliente recibira un financiamiento del cual
debe asegurarse una cuenta de cobro. Si el consumidor no tiene cuenta, es
necesario que abra una. No es posible domiciliar la tarjeta de crédito. En el
formato puede llenarse el campo de numero de tarjeta de debito de 16 digitos
en lugar de la clabe interbancaria de 18 digitos.

5. Estado de cuenta bancario actualizado, Es indispensable este documento para
asegurar que la cuenta bancaria domiciliada existe.

6. ldentificacion del titular y del cényuge si es casado(a). Es indispensable que la
copia sea legible y que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda:
“Reconozco esta copia como fiel a su original” y la firma tal como aparece en su
credencial.

7. Acta de matrimonio [y divorcio en su casc). Si el cliente esta casado por bienes
mancomunados, es necesario advertir al cliente que serd necesario que el
cényuge firme en la escritura. Es indispensable que la copia sea legible y que el
cliente la firme con tinta azul con la leyenda “Reconozco esta copia como fiel a
su original” y la firma tal como aparece en su credencial.

8. Identificacién del titular y del cényuge si es casado(a). Es indispensable que la
copia sea legible y que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda:
“Reconozco esta copia como fiel a su original” y la firma tal como aparece en su
credencial.

9. Actade matrimonio (y divorcio en su caso). Si el cliente esta casado por bienes
mancomunados, es necesario advertir al cliente que sera necesario que el
cényuge firme en la escritura. Es indispensable que la copia sea legible y que el
cliente la firme con tinta azul con la leyenda “Reconozco esta copia como fiel a
su original” y la firma tal como aparece en su credencial.

10. Actas de nacimiento del titular y del cényuge (en su caso). Es indispensable que
la copia sea legible y que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda
“Reconozco esta copia como fiel a su original” y la firma tal como aparece en su
credencial.

N. Antecedentes de la propiedad (Escritura). Puede ser copia simple pero

N
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completamente legible, ya que este documento lo utilizard la notaria para
trascribir los antecedentes y elaborar el proyecto. Si existen escrituras
complementarias derivadas de otras hipotecas anteriores deberan anexarse.

12. Ultimo recibo de pago del impuesto predial de la propiedad a adquirir, construir,
ampliar o remodelar. Deberd corresponder al afio en curso. Tratandose de copia,
es indispensable que la copia sea legible y que el cliente la firme con tinta azul
con la leyenda "Reconozco esta copia como fiel a su original” y la firma tal como
aparece en su credencial.

13. Certificado de no adeudo de impuesto predial Tratandose de copia, es
indispensable que la copia sea legible y que el cliente la firme con tinta azul con
la leyenda: “Reconozco esta copia como fiel a su original” y la firma tal como
aparece en su credencial.

14, Ultimo recibo de pago del agua. Debera corresponder al aflo en curso.
Tratandose de copia, es indispensable que la copia sea legible y que el cliente la
firme con tinta azul con la leyenda: “Reconozco esta copia como fiel a su original”
y la firma tal como aparece en su credencial.

15. Certificado de no adeudo del agua. Tratdndose de copis, es indispensable que la
copia sea legible y que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda
“Reconozco esta copia como fiel a su original” y la firma tal como aparece en su
credencial.

16. Certificado de libertad de gravamen. Este debera ser original. Es indispensable
que el certificado MUESTRE QUE NO EXISTEN GRAVAMENES NI ANOTACIONES
MARGINALES, en caso contrario, la propiedad no sera aceptada, a menos que se
trate de una compra-venta en donde exista hipoteca a favor de otra institucién,
en Cuyo caso se requerira carta de saldo, y el pago en su momento se hara
directamente a aquella, y en caso de que quede un diferencial, este se paga al
vendedor.

17. Avallo practicado por perito autorizado por la empresa. Antes de sugerirle al
consumidor un valuador, se debera verificar que dicho perito este autorizado por
la empresa, de otra manera, el avaldo no sera valido. Es indispensable que el
valor comercial del inmueble sea por lo menos 1a 1 contra el valor presente del
contrato, de otra manera, el maximo autorizado serd el valor del avalto, y el
diferencial contra el monto adjudicado se aplicara al contrato como pagos
anticipados. Por regla general, la propiedad debera ser urbana y contar con
todos los servicios. El costo del avaltio debera ser pagado directamente por el
cliente.

La oficina local deberd realizar una revisién previa de que los datos del avallo coincidan
con los datos del registro publico de la propiedad y de las escrituras, asi como que el
avaluo u opinidén de valor contenga estudio de valor fisico directo y estudio de mercado
con seis propiedades de la zona como minimo.

En caso de Adquisicion
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Deberan entregarse los documentos generales, mas:

1. Carta de aceptacion de venta, identificando claramente el nombre del vendedor, el
precio pactado de la operacién y la descripcion del inmueble. Este documento no debera
representar un compromiso de compra o fecha de pagoe, ya que es necesario que el
comité técnico de la empresa determine si la propiedad es valida como garantia,
tomando como base el avallo antes de comprometerse a realizar dicha operacién.

En caso de remodelaciéon o ampliacion
Deberan entregarse los documentos generales, mas:

1. El proyecto de obra a precio alzado firmado por el cliente y por el Arquitecto o Ingeniero
que lo elabora.

2. Licencia de construccion. Tratandose de copig, es indispensable que la copia sea legible
y que el cliente la firme con tinta azul con la leyenda “Reconozco esta copia como fiel a
su original" y la firma tal como aparece en su credencial.

Pago de gastos

El adjudicatario sera responsable de todos los gastos y costos que se generen con motivo
del pago de el servicio, el avaldo inicial ¥ los subsecuentes, el otorgamiento del
Reconocimiento de adeudo y garantia hipotecaria sobre el inmueble a favor de FirmAuto,
el pago de los gastos notariales, entre otros. En caso de requerirse aportacion de recursos
adicionales, el consumidor debera realizarlos.

Entrega de recursos adjudicados por ministraciones

FirmAuto desembolsard los recursos asignados una vez que se formalice el
Reconocimiento de adeudo y otorgamiento de garantia hipotecaria sobre el inmueble.

La primera ministracion serd hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado; este
monto maximo no debera exceder el valor del terreno. Para servicios de remodelacion o
ampliacién, serda hasta por un maximo del 50% del monto adjudicado; este monto
maximo no deberd exceder el valor de la propiedad.

Av. Chapultepec 15, Piso 24, Colonia Ladron de Guevara. 44600. Guadalajara, Jalisco.
www firmautoamx servicio@firmauto.mx (33) 36153113




~¢|FirmAuto

%2 |FINANCIAMOS
A_Z|tucasa

Para la segunda y subsecuentes ministraciones, el consumidor deberd entregar:

1. Archivo fotografico de la obra en sus diferentes etapas;

2. Copia de las facturas de gastos de la obra;

Lo anterior para evaluar la obra en funcién del cumplimiento de los requisitos
establecidos y el avance de la obra. Cada desembolso estard sujeto a la verificacion del
avance de la obra y al cumplimiento de las condiciones preestablecidas.

Seguimiento e inspecciones del avance de la obra

FirmAuto podra realizar inspecciones periddicas a la obra para verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos y asegurar que el avance corresponde con los informes
presentados por el consumidor.

Durante la ejecuciéon de la obra, el consumidor debe mantener a FirmAuto informado
sobre el progreso de la construccion, remodelacién o ampliacién de los bienes inmuebles.
Esto incluye proporcionar actualizaciones periddicas con fotografias, informes de gastos
y cualquier otro documento relevante.

Arbitraje en caso de discrepancia

Si hay discrepancia en el valor del avalio comercial de los servicios, las partes se
someteran al arbitrio de un tercero designado por FirmAuto, quien debera ser un
profesional registrado en la valuacion de bienes inmuebles. Los honorarios del tercero
seran pagados por el adjudicatario

Finalizacién de la obra

Una vez que se haya completado la construccién, remodelacién o ampliaciéon de los
bienes inmuebles, el consumidor deberd notificar a FirmAuto y presentar la
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documentacién pertinente que demuestre la finalizacion exitosa de la obra. Esto incluye,
entre otros, el certificado de finalizacidén de obra v las fotografias finales.

Garantia Hipotecaria

Tanto para bienes bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales
comerciales, como para los servicios que tengan por objeto la construccion,
remodelacién y ampliacion de bienes inmuebles, el adjudicatario se obliga, previo a la
entrega del monto adjudicado en favor del suministrador o del prestador del servicio de
construccién, remodelacién o ampliacion del inmueble, a constituir en favor de FirmAuto,
una garantia hipotecaria en primer lugar y grado sobre el el bien inmueble ante Notario
Publico, a fin de formalizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del
“el consumidor” con el caracter de adjudicado con motivo del contrato de adhesion,
principalmente el pago de las cuotas periddicas totales y de los demas conceptos, como
la Cuota de Inscripcion diferida, la Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato, la
Cuota por Sustitucién Voluntaria del Inmueble, la Pena por Cancelacion del Contrato de
Adhesion y la Pena por Rescision del Contrato de Adhesion, en caso de darse. La hipoteca
cubrird ademas los gastos y costas en caso de juicio y el de cualesquiera otras
prestaciones derivadas de dicho contrato, de la ley o de resoluciones judiciales dictadas
en favor de FirmAuto con motivo del referido contrato.

La hipoteca comprendera el terreno, las construcciones, las mejoras y accesiones que
sobre dicho terreno existan o las que en el futuro pudieran existir sin limitacion alguna y
se extendera ademas a los frutos y rentas que el inmueble produzca al hacerse efectivo
el adeudo, asi como a los intereses moratorios y actualizaciones del adeudo en los
términos del contrato de adhesion, aun cuando excedan de tres anos, estipulacion ésta
de la que se debera tomar razén en especial en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio correspondiente. La hipoteca que se constituya permanecerd vigente y
subsistente por todo el tiempo en que “el consumidor” adeude cualquier prestacion
proveniente del contrato de Adhesidn.

Formalizacién de la hipoteca

Para formalizar debidamente la hipoteca a que se refiere la clausula precedente, se
llevara a cabo, dependiendo de los requerimientos de las legislaciones locales en materia
de hipotecas, la transcripcién total o parcial del presente “Contrato de Adhesion” en el
instrumento publico correspondiente, su protocolizacion total o parcial, o se acompanara
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un tanto original del mismo, o bien, una copia certificada pasada ante la fe del notario
actuante para que obren en el libro de documentos del instrumento relativo, sin perjuicio
de que en el mismo instrumento y para mayor claridad, en forma optativa, el
adjudicatario reconozca el adeudo subsistente, sin que por ninguna de estas
circunstancias se entiendan novadas o alteradas las obligaciones del contrato. La omision
de dicho reconocimiento tampoco ocasionara la inoperatividad de las obligaciones del
contrato de la garantia hipotecaria que se constituya.

Liquidacion al Suministrador o Vendedor y al
Fedatario

Previo a la firma de la escritura de adquisicién e hipoteca, el adjudicatario debera acudir
con FirmAuto para aceptar y firmar un desglose de adjudicacion en el que se precisara la
descripcidn del inmueble, el nombre del suministrador, el valor de Avalto vy el costo de
los gastos Notariales.

Si el total del importe de la adquisicion mas gastos notariales y costos relacionados a el
contrato supera el monto adjudicado, el adjudicatario se obliga a pagar de inmediato la
diferencia, y si es a su favor, se aplicara como Cuotas Periddicas Totales Anticipadas.

Solicitud de cambio de caracteristicas

Los integrantes o adjudicatarios que estén al corriente en sus pagos podran solicitar por
escrito a FirmAuto, la sustitucion de las caracteristicas de el bien inmueble o servicio que
pretendan adquirir objeto del presente contrato de Adhesidn, con base en lo siguiente:

A. En caso de sustitucién voluntaria solicitada por el Consumidor, éste debera contar con
autorizacién de

FirmAuto y pagar la Cuota por Sustitucion Voluntaria del Inmueble;

B. Si el precio de el bien inmueble o servicio elegido es mayor al del anterior, El
Consumidor deberd pagar la

diferencia de precio a la entrega de el bien inmueble o servicio;
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C. Si el precio del bien inmueble o servicio elegido es menor al valor Presente al
momento de la adjudicacién, la diferencia de precio sera aplicado como Cuotas
Periédicas Totales Anticipadas. Con motivo de la sustitucion no se debera contravenir la
Ley, el Reglamento, los términos y condiciones estipuladas en el Contrato de Adhesidn,
ni las demas disposiciones aplicables.

D. La Cuocta por Sustitucion Voluntaria del Inmueble o del servicio no podra hacerse
exigible al consumidor cuando las causas del cambio no sean imputables a él mismo.

Cancelacion sin responsabilidad por parte del
solicitante (terminacion)

Cancelacion sin responsabilidad por parte del solicitante (terminacion): El solicitante
podra cancelar el contrato de adhesién mediante un documento por escrito que haga
llegar a FirmAuto de manera fehaciente, sin responsabilidad alguna, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la firma del contrato de adhesién, en este caso, FirmAuto debe
devolver al solicitante, dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la
notificacién, el importe integro de los pagos efectuados a valor histérico. Para el caso de
que FirmAuto no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo
previsto, deberd pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Cancelacion

El integrante, mediante notificacion que de manera fehaciente realice hacia FirmAuto,
podra cancelar anticipadamente el contrato de adhesion. En este caso, FirmAuto le
devolvera, en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacion
y entrega de la documentacién fehaciente, el importe de las aportaciones periddicas al
fondo del grupo que haya realizado a valor histdrico, menos la pena por cancelacion o
rescision del contrato de adhesion descrito en la cldusula 7.1 del contrato. Por tratarse de
servicios prestados y devengados, no seran devueltos: cuotas de administracion, Cuota
de Inscripcidn Inicial, cuota de seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez,
cuotas del seguro de dafos de el bien inmueble o servicio en su caso, Cuota por Cesidn
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de la Titularidad del Contrato si la hubiere y Cuota por Sustitucién Voluntaria de el bien

inmueble o servicio si la hubiere. Tampoco serdn devueltas las contribuciones fiscales que

generen los conceptos anteriores, todos los importes de las penas cobradas se destinaran

al fondo del grupo. Para el caso de que FirmAuto no devuelva el monto de las

aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor
~conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Rescisiones a integrantes

FirmAuto podra rescindir el contrato de adhesién por la falta de pago de dos cuoctas
periddicas totales en su conjunto por parte del integrante. En este caso, FirmAuto le
devolverd en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales el monto de sus
aportaciones periédicas a valor histérico menos la pena por cancelacién o rescisiéon del
contrato de adhesién descrito en la cldusula 7.1 del contrato. Para el caso de que FirmAuto
no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera
pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Rescisiones a adjudicatarios

A los adjudicatarios se les rescindird automaticamente el contrato, mediante
comunicacidn por escrito remitida por correo certificado, al menos con 10 diez dias
naturales de anticipacién a la fecha en que ésta opere, cuando incurran en los siguientes
supuestos:

A. Habiendo resultado adjudicatarios por cualquier procedimiento, rechacen la
adjudicacion después de

transcurrido el término de 5 cinco dias habiles a que se refiere la cldusula 5.9.

B. Cuando, admitida la adjudicacién, el adjudicatario no retina los requisitos de garantia
establecidos en el contrato.

C. Cuando, sin causa justificada, y no habiendo otorgado cesién de la titularidad del
contrato, el adjudicatario que haya cumplido con los requisitos de garantia, se niegue a
recibir el bien inmueble o servicio contratado ya adjudicado en el término de 30 treinta
dias posteriores al aviso de que el bien inmueble o servicio se encuentra a su disposicion.
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En este caso, FirmAuto le devolverd en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales
el monto de sus aportaciones periddicas a valor histérico menos la pena por cancelacion
o rescision del contrate de adhesion descrito en la cldusula 7.1 del contrato. Para el caso
de que FirmAuto no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo
previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B del contrato.

Rescisiones a adjudicados

En caso de que "el consumidor” adjudicado omita el pago de 2 dos 0 mas aportaciones,
FirmAuto declarard el vencimiento anticipado del contrato de adhesién, y ‘el
consumidor” adjudicado debera sujetarse a lo establecido en las clausulas 7.2, 7.3, 7.4, 7.5
y 7.6 del contrato.

Habiendo FirmAuto notificado a “el consumidor”, en el domicilio principal descrito en los
datos de identificacién del presente contrato y pasados 30 dias naturales sin hacerse éste
presente para la recepcion del monto de la rescision, FirmAuto volvera a notificar en el
domicilio secundario de “el consumidor”. A partir de este segundo intento, y de acuerdo
al Articulo 162 del Cadigo Civil Federal, el derecho de cobro quedara prescrito en cinco
afos a partir de ésta ultima fecha, y el monto de la rescision quedara disponible como
remanentes en el fondo del grupo.

Recargo por mora

El consumidor adjudicado que se atrase en el pago de sus cuotas periodicas totales,
tendra la obligacién de cubrir, como parte de su Aportacion pericdica al fondo del grupo,
un recargo por mora equivalente a la tasa TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio)
a cuatro semanas, o su equivalente, publicada por el Banco de México, mas 10 diez puntos
porcentuales, calculado sobre el nimero de dias que transcurran entre la fecha en que
debid realizarse el pago y la fecha en que se realice, sobre saldo insoluto, aplicando solo
en el caso de consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicable tanto para “el
consumidor” como para FirmAuto.

Gastos de cobranza

El adjudicado o adjudicatario que incurra en incumplimiento del pago oportuno de sus
cuotas
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periédicas totales, pagard a FirmAuto los gastos generados por concepto de cobranza,
los cuales se calcularan sobre la base marcada en los datos de identificacién del contrato.
Por ningan motivo los gastos de cobranza que realice FirmAuto por el cumplimiento de
las resoluciones administrativas, fiscales o de cualquier otra naturaleza que impongan
sanciones al mismo, podran hacerse con cargo al fondo del grupo.

Cesion de la titularidad del contrato

Elintegrante que esté al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales podra ceder
los derechos y obligaciones de su contrato. FirmAuto, dentro del término de 10 diez dias
naturales siguientes a la presentacion del cesionario, podra rehusarse a aceptarlo
siempre y cuando exista causa justificada En caso de que FirmAuto no dé la contestacién
respectiva, se tendra por aceptada la cesidn. El cesionario expresamente aceptado
deberd cubrir a FirmAuto la Cuota por Cesidn de la Titularidad del Contrato, la cual se
cubrira siempre y cuando el cesionario elija la no aceptacién de los remanentes y, en su
caso, el cedente quedara desligado de toda relacién con FirmAuto y del grupo. FirmAuto
no asumira ninguna responsabilidad por los arreglos econémicos y/o la forma de pago
entre cedente y cesionario ni de los impuestos que se pudieran causar.

Cuota por cesion de la titularidad del contrato

La Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato sera la establecida en la caratula del
contrato sobre el valor presente de el bien inmueble o servicio y sélo aplica en el caso de
que el cesionario haya optado por la aceptacién de remanentes.

Incumplimiento por parte de FirmAuto

A. Cuando se cancele o rescinda el contrato de adhesién y FirmAuto no devuelva
el importe de las aportaciones periddicas a “el consumidor” dentro de los
plazos previstos para cada caso, FirmAuto debera pagarle a “el consumidor”,
con cargo a su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre la cantidad a
devolver durante el nimero de dias que transcurran entre la fecha en que
debio devolverse el importe y la fecha en que se realice el pago. Dicho interés
sera el mismo que aplique FirmAuto en el periodo por mora en el pago de las
cuotas periddicas totales a devolver al momento del pago sefialadas en la
clausula 7.2 del contrato.
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B. “El consumidor”, mediante notificacion que de manera fehaciente haga a
FirmAuto, podra exigir el cumplimiento forzoso o la rescision del contrato, con
la aplicacion de la Pena por Cancelacion del Contrato de Adhesidn descrita en
la clausula 7.1 inciso A y B del contrato, con motivo del incumplimiento de las
condiciones previstas en el contrato. FirmAuto debera devolver al consumidor,
a valor histérico el importe de las aportaciones periédicas al fondo del grupo
que haya realizado en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales.
FirmAuto no podra cobrar a “el censumidor” penalizacién alguna si éste se
retira del grupo por cualguier incumplimiento imputable a aqueél.

C. En el caso de que FirmAuto deba pagar al consumidor las penas a que se refiere
la presente clausula, por ningun motivo se podran cubrir con cargo al fondo
del grupo.

Contratacion y renovacion de seguros
Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez

FirmAuto contratard por cuenta y a nombre de “el consumidor”, cuando éste sea una
persona fisica, un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, cuyo destino
preferente sea cubrir las cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a la fecha
en que ocurra el siniestro. Para tal propdsito, el proveedor ofrecera al consumidor una
opcién que refleje las condiciones del mercado.

8.2 El seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez estara vigente a partir de
gue el consumidor adquiera la calidad de integrante y cubra el pago de su primera Cuota
Periddica Total y hasta la conclusion del plazo contratado, o hasta que se finiquite la
operacién, lo que ocurra primero. FirmAuto entregara la poliza correspondiente al
consumidor al momento de su incorporacién al grupo. En caso de que “el consumidor”
sufra de incapacidad permanente total, invalidez o fallezca durante la vigencia del
contrato de adhesién se procedera como sigue:

A. En el caso de consumidores no adjudicados, con la aplicacidon del seguro se
cubriran las cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a la fecha en
que el consumidor sufra de incapacidad permanente total, fallezca o quede
invalido. FirmAuto adjudicara al consumidor o, en su caso al beneficiario, por
liquidacién, en el acto de adjudicacion inmediato siguiente, o:
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B. En el caso de consumidores adjudicados, se cubriran las cuotas periédicas
totales con vencimiento posterior a la fecha en que el consumidor sufra
invalidez, de incapacidad permanente total o fallezca.

Si FirmAuto omite contratar un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez
sin causa justificada, debera cubrir con sus propios recursos las cuotas periédicas totales
pendientes de el consumidor de quien se trate, sin que pueda repercutir el costo de su
omisién en el fondo del grupo y realizar la adjudicacién por liquidacion.

En el caso de que la institucién aseguradora no autorice la contrataciéon del seguro, o en
suU momento no pague la suma asegurada, el proveedor asistird al consumidor o
beneficiario en su reclamacién; de no proceder, FirmAuto le devolverd al consumidor no
adjudicado o beneficiarios las aportaciones realizadas al fondo del grupo a valor histérico,
sin que aplique pena alguna.

Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo de este
seguro se pagara mensualmente por “el consumidor”. El porcentaje de su importe
mensual sera desglosado en las fichas de depésito.

Seguro de danos

El Consumidor debera contar con un seguro de dafios que cubra los riesgos que pudiera
sufrir el bien inmueble o servicio, cuya pdliza tenga efecto a partir del momento de la
entrega del bien o servicio con vigencia o prérroga obligatoria para todo el periodo en
que se adeude parte del precio o hasta cuando venza la Ultima Cuota Periddica Total, lo
gue ocurra primero, y cuyo destino sea cubrir las Cuotas Periddicas Totales posteriores a
la fecha en que se verifique el siniestro. Para tal propdsito, cuando el consumidor” resulte
adjudicatario, FirmAuto, le ofrecerd tres opciones distintas de tarifas competitivas que
reflejen las condiciones del mercado, y contratara el seguro de dafios del bien inmueble,
a nombre y por cuenta de “el consumidor”, con la institucién de seguros que éste elija
previamente por escrito, en cuyo caso FirmAuto podra incorporar las parcialidades del
importe de dicho seguro a las cuotas periédicas totales. FirmAuto debera entregar la
pdliza correspondiente.

En caso de que el consumidor no cubra el seguro de dafios de el bien inmueble o servicio
o cualquiera de las prérrogas obligatorias, se suspenderd la proteccién del seguro y ésta
se reiniciard al momento en que se ponga al corriente en el pago de las primas
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respectivas. En caso de que FirmAuto cubriera el costo de las primas a efecto de
mantener asegurado el bien inmueble, el consumidor, estara obligado a pagar las
cantidades erogadas y debidamente comprobadas por FirmAuto, incluyendo los
intereses moratorios generados sobre dichas sumas, al tipo sefalado en la clausula 7.2
del contrato.

El adjudicatario autoriza a FirmAuto para que contrate a su nombre tanto el seguro de
danos, asi como las prérrogas. Se entiende que otorga dicho consentimiento con la firma
del contrato de adhesion. El seguro de darios que se contrate debera ser de cobertura
amplia con la clausula de endoso preferencial en favor de FirmAuto y endoso de no
cancelacién. Si estando autorizado el proveedor omite contratar este seguro de dafnos sin
causa justificada, en caso de dafios debera responder por la reparacion del bien o por la
restitucion del mismo, o devolver la totalidad de las aportaciones a valor histérico
pagadas por el consumidor, desde la firma del contrato de adhesion. Para el caso de que
FirmAuto no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo
previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la cldusula 7.1 inciso B.

Vigencia del seguro de dafos: El seguro de dafios tendra una vigencia obligatoria por los
meses pendientes hasta el vencimiento del presente contrato de adhesion.

Liquidacién de grupos

Una vez que la totalidad de los integrantes del grupo hayan adquirido la calidad de
adjudicados, y que, de acuerdo al Articulo 38 del Reglamento, haya concluido la vigencia
del grupo, FirmAuto realizara la liquidacion del grupo dentro de los 60 sesenta dias
naturales siguientes a la fecha de vencimiento del grupo de que se trate. Una vez
realizada la liquidacién del grupo, FirmAuto debera distribuir dentro de los 60 sesenta
dias naturales siguientes a dicha liquidacion, por lo menos, el 50% cincuenta por ciento
del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera y de manera proporcional conforme al
namero de integrantes y al valor presente de el bien inmueble o servicio al momento de
la liquidacion del grupo, entre los adjudicados que eligieron la aceptacion de remanentes
y pagaron todas las cuotas periddicas totales en los términos esta blecidos en el contrato
de adhesion. El resto del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera, correspondera a
FirmAuto. Después de 90 noventa dias naturales de estar disponibles los remanentes del
fondo del grupo correspondientes a los adjudicados, en caso de existir, y no ser
reclamados por éstos, el proveedor los donara a la Cruz Roja Mexicana A.C.

Beneficios por cesion de remanentes
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En caso de que “el consumidor’ ceda a favor de FirmAuto su derecho a recibir los
remanentes FirmAuto le entregara como beneficio un 50% de descuento en la Cuocta de
Inscripcion Inicial.

Sistema contable y de administracion bancaria

Para identificar el flujo de recursos aportados por los consumidores, permitiendo la
identificaciéon de los recursos de los fondos de los grupos, se mencionara una referencia
bancaria que se sefialard en la ficha de pago, mediante el sistema denominado STP
{Sistema de Transferencias y Pagos) que consta de una Clabe Interbancaria de 18 digitos,
la cual contiene el nimero de de identificacién del contrato del consumidor.

De acuerdo al ARTICULO 39 y 40 del REGLAMENTO DE SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE GRUPOS DE
CONSUMIDORES, Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de marzo de 2006,
El pago de las cuotas peridédicas totales que realice el consumidor se sujetaran a lo
siguiente:

. El pago de las cuotas periddicas totales deberd efectuarse directamente por el
consumidor dentro de los plazos establecidos en la cuenta bancaria de las instituciones
de banca multiple que determine FirmAuto en el contrato de adhesién.

Il. La primera de las cuotas podra pagarse directamente al proveedor y éste debera
depositarla a la cuenta bancaria correspondiente, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a aquél en que se haga el pago.

Il FirmAuto debera expedir los recibos o comprobantes correspondientes por cada pago
que realice el consumidor. Para estos efectos los comprobantes debidamente
requisitados ante instituciones bancarias y abonados a la cuenta del proveedor se
tendran como recibo y serdn reconocidos por el proveedor.

IV. Los retiros que ordene FirmAuto con cargo al Fondo del Grupo, deberan destinarse a
cubrir los gastos generados por las adjudicaciones y devoluciones y cumplir, cuando
menos, los siguientes requisitos:
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» Tener firma mancomunada de: contador contralor o director general de la empresa; y
de uno de los funcionarios con nivel jerarquico inmediato inferior al director general

- Ser nominativos.

. Liquidarse sélo mediante abono a una cuenta bancaria de depdsito aperturada a
nombre del suministrador, es decir, de ION en los casos contemplados en el ARTICULO
48 del Reglamento.

Cualgquier rendimiento financiero por el manejo de aportaciones y remanentes sera
integrado al Fondo del Grupo.

El cobro y aplicacién de las cuotas de inscripcién y de administracién, de los costos de
seguros, de los conceptos que integran el Fondo del Grupo, asi como, en su caso, del
remanente del Fondo del Grupo, se deberan referir al grupo de consumidores de que se
trate.

No podrd hacerse ningun tipo de transferencia de recursos de un grupo a otro o a
cualquier otra persona, ni puede establecerse entre los mismos cualquier tipo de relacion
patrimonial,

Cualquier cantidad que debe cubrirse por los consumidores estara plenamente
identificada y relacionada con el concepto que le haya dado origen, se destina
exclusivamente al pago de los conceptos gue correspondan.

Los controles, registros contables y demas registros administrativos correspondientes al
proveedor, se controlan de manera separada a los correspondientes a los grupos de
consumidores.

La adjudicacién de bienes adicionales a la minima adjudicacion no debe afectar la
viabilidad financiera del grupo ni comprometer recursos que sean necesarios para las
adjudicaciones minimas subsecuentes.
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Identificacion de las aportaciones, costos y seguros.
Costo del sistema de comercializacién

Los consumidores, por su participacion en el sistema de comercializacién, se obligan a
cubrir:

1. Cuota de inscripcidn inicial

N

Cuota de inscripciéon diferida

W

Aportacién periddica al fondos del Grupo
4. Cuota de administracion

5. Segurodevida

6. Seguro de dafos

7. Cuotas por cesidn de la titularidad del contrato

8. Cuotas por sustitucidn voluntaria del bien o servicio
9. Interes Moratorio

10. Las contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores

Aportaciones periddicas al fondo del grupo

Durante el plazo contratado y a partir de la fecha de integracion a un grupo, el integrante
se obliga a pagar a FirmAuto, puntualmente y por concepto de aportacién periddica, el
resultado de dividir el valor presente del bien o servicio de construccién, remodelacién y
ampliacién de inmuebles contratado, entre el nimero de mensualidades totales, 180
mensualidades, sumando el factor de actualizacién.

Las aportaciones se destinaran totalmente al pago de las cantidades erogadas para la
adquisicion de los bienes o servicios de construccién, remodelacién y ampliacién de
inmuebles que adjudique el grupo.

Actualizacion del valor de la cuota periédica total
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El consumidor acepta que el valor de la aportacién periddica al fondo del grupo y los otros
conceptos que integran la cuota periddica total, se actualiza conforme al factor de
actualizacion indicado en la caratula del contrato de adhesién.

Los consumidores que tengan cuotas periodicas totales vencidas tendran la obligacion
de pagarlas a valor actualizado.

Anticipo de cuotas periddicas totales

Cuando el consumidor, esta al corriente, y decide pagar cuotas periddicas totales
anticipadas, debe cubrirlas mediante talonarios de pago de anticipo de cuotas periddicas
totales emitidos por FirmAuto a las cuentas de las instituciones bancarias en las que se
depositan dichas cuotas, y se aplican a los ultimos vencimientos, en estricto orden inverso
y a valor presente, descontando el seguro de vida, incapacidad permanente total e
invalidez correspondientes y éstas generaran el maximo puntaje.

Para el caso de los adjudicados, en el pago de cuotas periddicas totales adelantadas no
se cobran las cuotas de administracion ni los costos de los segures de vida, incapacidad
permanente total e invalidez, y de danos.

Cuentas y subcuentas de identificacion

A efecto de que FirmAuto identifique el flujo de los recursos aportados por los
consumidores se han designado las siguientes cuentas y subcuentas:

Nombre dela cuenta NUmero de | Subcuenta Grupo Subcuenta
cuenta Numero de
integrante

Conforme al nimero de Del1al 360
Grupo1al “N"

—_

Cuota de inscripcion inicial
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IVA de Cuota de inscripcién | 2 Conforme al niumero de Del1al 360

inicial Grupolal “N”

Cuota de inscripcion diferida | 3 Conforme al nimero de Del1al 360
Grupolal "N"

[VA de Cuota de inscripcion | 4 Conforme al numero de Del1al 360

diferida Grupo1al “N"

Aportacidbn  periddica al |5 Conforme al niumero de Del1al 360

fondos del Grupo Grupo1al *N"

Cuota de administracién 6 Conforme al niUmero de Del1al 360
Grupolal "N"

IVA de Cuota de |7 Conforme al nimero de Del 1 al 360

administracion Grupolal “N"

Seguro de vida 8 Conforme al niumero de Del1al 360
Grupolal “N"

Seguro de dafios 9 Conforme al nimero de Del1al 360
Grupo1al “N"

IVA de Seguro de dafios 10 Conforme al nUmero de Del1al 360
Grupolal “N”

Cuotas por cesidon de la | Conforme al nimero de Del 1 al 360

titularidad del contrato Grupo 1al “N”

IVA de Cuotas por cesidon de | 12 Conforme al nimero de Del1al 360

la titularidad del contrato Grupo 1al “N”
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Cuotas por sustitucion | 13 Conforme al nimero de Del1al 360

voluntaria del bien o servicio Grupolal “N"

IVA de Cuotas por sustitucion | 14 Conforme al nimero de Del1al 360

voluntaria del bien o servicio Grupolal “N"

Interes Moratorio 15 Conforme al nimero de Del1al 360
Grupo1al“N"

IVA de Interés Moratorio 16 Conforme al numero de Del1al 360
Grupo1al “N”

Formas de pago

El pago de las cuotas periddicas totales debe efectuarse mediante el procedimiento
siguiente:

. Al momento de inscribirse, FirmAuto expide un talonario de pagos al integrante.
Adicionalmente, FirmAuto otorga acceso al consumidor a su portal de internet, en donde
consulta su estado de cuenta y conoce el monto de las aportaciones periddicas al fondo
del grupo a cubrir en el mes que corresponde el estado de cuenta y es enviado al
domicilio del consumidor sefalado en el contrato de adhesion.

En caso de extravio del talonario de pagos, el consumidor puede obtener las referencias
de pago en el portal de internet de FirmAuto; de igual forma, puede acudir
personalmente a las oficinas de FirmAuto, a su domicilio oficial o alguna de las oficinas
de representacion local para solicitar el talonario de pagos correspondiente.

B. Los pagos de las cuotas periddicas totales deben efectuarse en la fecha indicada
en el talonario de pagos, y se considera como puntual si se paga antes o en las fechas
sefaladas en el talonario de pagos siendo el sello de la institucion bancaria el que acredite
la fecha de pago.

C. Todas las cuotas periddicas totales deben pagarse en moneda nacional y no se
aceptan pagos parciales.
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D. El consumidor se sujeta a los horarios y requisitos establecidos por las
instituciones bancarias en las que debe depositar las cuotas periddicas totales.

Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Materno:
R.F.C: | C.URP:

Domicilio (calle y nimero):

Alcaldia: | Colonia:

C.P.: Ciudad: Estado:
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Teléfono fijo:

I Teléfono mévil:

Correo Electronico:

Expedido en la ciudad de: | Estado:
Fecha y Hora Folio: Clave:
Valor coniratado de "el bien inmueble o servicio” en numero y letra:
{(debera ser entre $500,000 y $1°500,000)
Aportacion de 180 Fecha de vencimiento: de

de 2

Desglose de la Cuota periddica total:

Aportacion Periddica: $
Referencia

Cuota de Administracion:

Referencias para pago:
Banco/Comercio Cuenta/Convenio

IVA de Cuota de Administracian:

©® &

Seguro de Vida:

Seguro de dafios:
Interés moratorio:
Gastos de cobranza:
Total:

7 O o5

Original: Cliente. Copia: Banco/Comercio.

Av. Chapultepec 15, Piso 24, Colonia Ladron de Gueva
www firmauto. mx servicio@firmauto mx (33) 36153113

Fecha de Pago. Firma y Sello del Cajero

ra. 44600, Guadalajara, Jalisco.
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Oficina Central

Av. Chapultepec No 15 Piso 24-1
Col. Ladrén de Guevara
Guadalajara, Jalisco, Fecha:
Mex. C.P44600

servicio@firmauto.com.mx
(33) 3615-3113

SERVICIO AUTOMATICO DE CARGOS RECURRENTES

Solicito y autorizo al banco

liberando a

o debera informar la fecha en que dejara de surtir efecto el presente contrato.

CARGO A TARJETA DE CREDITO O DEBITO:

y a la Institucion Afiliada a Visa o MasterCard para que, con base en el contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente o el contrato de depésito en cuenta de cheques, ahorro o crédito, seglin corresponda, que tengo celebrado y respecto del cual se me expidié la tarjeta
o numero Clabe abajo sefialado, 0 en su caso el nimero de tarjeta que por reposicion de la anterior, por robo o extravio de la misma me ha asignado el banco, se sirvan para
pagar por mi cuenta a FirmAuto S.A.P.I de C.V. los cargos por los conceptos, periodicidad y montos que se detallan a continuacidn. FirmAuto S.A.P.l de C.V, sera responsable
de cumplir con la informacién generada correcta y oportuna de los cargos al tarjetahabiente / cuentahabiente, de la calidad y entrega de los productos y servicios ofrecidos,
y a la Institucién Afiliada a Visa o MasterCard de toda reclamacion que sea generada por parte del tarjetahabiente.
El tarjetahabiente / cuentahabiente podré revocar esta Carta Autorizacion mediante un comunicado por escrito con quince dias naturales de anticipacion que recibira el Negocio

Nombre del tarjetahabiente (como aparece en el plastico):

Dia del mes a realizar su pago:

Dia 2 del mes de cobro

Ultimo del mes anterior ia 1 del mes de cobro
ia 3 del mes de cobro

]
]

Numero de tarjeta (16 digitos):

Fecha de vencimiento: Débito.

Banco Emisor:

I:ldito |:| Visa D MasterCard. l:]

Domicilio:

Ciudad y Estado:

C.P. Teléfono: R.F.C.:

CARGO A CUENTA DE CHEQUES O AHORRO:

Nombre del cuentahabiente (como aparece en el estado de cuenta):

Dia del mes a realizar su pago:

Ultimo del mes anterior 1 del mes de cobro D
Dia 2 del mes de cobro 3 del mes de cobro |
Cuenta Clabe (18 digitos): Banco Emisor: " .
Domicilio:
Ciudad y Estado: C.p.: Teléfono: R.F.C.:

DATOS DEL CONTRATO Y DE LOS CARGOS

La periodicidad y el monto pueden ser variables o fijos y debera especificarse claramente,

Numero de contrato:

Periodicidad: Mensual.

Monto:

El monto puede estar sujeto a actualziacion de acuerdo al contrato.

Concepto: Cuota peritdica total, que consiste en la sumatoria del importe de los siguientes conceptos: Aportacion periddica al fondo del grupo, Cuota de
administracion, Costo del seguro de dafios, Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez.Para consumidores adjudicados puede aplicar
Intereses Moratorio y Gastos de cobranza en caso de atraso. El monto puede estar sujeto a actualziacion de acuerdo al contrato.

OBSERVACIONES

FIRMAS

FIRMA DEL TARJETAHABIENTE / CUENTAHABIENTE

FIRMA DEL REPRESENTANTE DEL NEGOCIO
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Resumen del Manual del consumidor
Caracteristicas del sistema

Compra, construye, amplia o remodela el inmueble de tu eleccién con las siguientes caracteristicas:

e Los montos disponibles a contratar van desde $500,000.00 pesos a un maximo de $1°500,000.00 pesos.
e  Plazo maximo: 180 meses (15 ahos).
¢ Numero de integrantes del grupo: 360.

e Tipos de pago: Mensual. El valor de la aportacién [pago) se actualiza mensualmente. Esto tiene el beneficio de que usted
como consumidor tendra al principio una cuota mas baja, y al mormento de adjudicarse recibira el monto actualizado.

Procedimientos de adjudicacion

Adjudicacién por liquidacion: Por la liquidacién total de las cuotas mensuales.
Adjudicacién Garantizada: Por acumular un maximo del 30% (treinta por ciento) de las cuotas periodicas totales pagadas antes
de la fecha de su vencimiento y dentro del mes correspondiente.

» Adjudicacién por Puntuacién: Se asigna mayor puntaje a los pagos realizados a tiempo. Usted puede resultar adjudicado mas
rapido, comparado con otro integrante del Grupo que tenga el mismo numero de pagos realizados, si usted realiza sus pagos
siempre a tiempo o antes de la fecha de vencimiento.

e Adjudicacién por Subasta: El puntaje de los pagos ya realizados, mas el puntaje de los pagos que ofrezca anticipar en la subasta,
haran que gane el integrante que sume mas puntos, Para participar en las subastas debera tener: a) por lo menos 4 cuatro meses
de permanencia en el grupo, b} cuando menos el 5% del total de las cuotas periddicas pagadas, y c) estar al corriente en el pago
de sus aportaciones.

* Todas las reglas de desempate se establecen en el contrato.

Costos del sistema

. El costo total de la cuota de Inscripcién inicial serd de 3.00% sobre el Valor Presente del contrato. Como beneficio
adicional, si decide ceder los remanentes del sistema, FirmAuto Casa le concede el beneficio de un 50% de descuento en la cuota
de inscripcion inicial.

. El costo de la cuota de Inscripcion diferida sera de 3.00% sobre el Valor Presente del contrato. Para su comodidad, esta
cuocta debera ser pagada antes de la entrega del bien inmueble o servicio de construccion, ampliacién o remodelacion del
inmueble

s Cuota de administracion: 1.00% mensual maximo sobre el valor vigente del bien.
e |V.A. sobre la cuota de administracién: |a tasa del | V.A. vigente multiplicado por la cucta de administracion.

e Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez de acuerdo a las condiciones de la poliza vigente.

Av. Chapultepec 15, Piso 24., Colonia Ladron de Guevara. 44600. Guadalajara, Jalisc
wwww firmauto.mx servicio@firmauto. mx (33) 36153113
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® Seguro de dafos de la propiedad de acuerdo a las condiciones de la péliza vigente.

¢ Cuota por cesidn de la titularidad del contrato: 10% (diez por ciento) sobre el total que por concepto de aportacidén periddica al
Fondo del Grupo haya realizado el integrante o adjudicatario a la fecha en que surta efectos la cesién.

e Cuota por sustitucidn voluntaria de "el bien inmueble o servicio” 10% (diez por ciento} sobre el total que por concepto de
aportacion periédica al Fondo del Grupo haya realizado el integrante o adjudicatario a la fecha en que surta efectos la cesion.

Formas de Pago

Usted recibird cuando se inscriba el talonario de pagos, en el cual se especifican las cuentas concentradoras con las referencias bancarias
correspondientes y/o la Clabe interbancaria de 18 digitos Unica de su contrato. En las fichas de pago se muestra: nombre del titular, nimero
de aportacién, desglose del pago y referencias de pago. Es importante pagar antes al menos 7 dias calendario antes de la fecha de
vencimiento de cada mes para obtener el maximo beneficio del sistema.

Resultados del Evento de Adjudicacion

Usted recibird el aviso de adjudicacién al domicilio sefialado en el contrato de adhesién, en el portal de internet de FirmAuto Casa, por
medio de correo electrénico y por medios que garanticen que recibid la noticia con acuse de recibido en el momento que resulte
adjudicatario. También puede ver los resultados en internet o en los principales diarios de la localidad.

Garantias

La propiedad a adquirir servirda como garantia y se hipotecara sobre el saldo deudor inicial. También se le solicitard un deudor solidario
que firme la escritura de hipoteca en conjunto con usted.

Requisitos de documentacidn para adquisicidn o servicios gue tengan por
objeto la construccioén, remodelacidon y ampliacién de bienes inmuebles,
Revision de documentacion y Pago de gastos.

Favor de solicitar el Manual del consumidor a servicio@firmauto.com.mx

Entrega de recursos adjudicados por ministraciones

Favor de solicitar el Manual del consumidor a servicio@firmauto.com.mx

Seguro de dafos

A partir de la entrega del inmueble, el costo de este seguro se integrard a su cuota periédica total para cubrir este riesgo.

Av. Chapultepec 15, Piso 24., Colonia Ladrén de Guevara. 44600. Guadalajara, Jalisco.
www firmauto.mx servicio@firmauto mx (33) 3615313
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Recomendaciones

Este es una sintesis de los aspectos relevantes de su Contrato de Adhesion, por lo que contiene sdlo los aspectos esenciales en los que
usted debe poner mayor atencion, pero independientemente de éste, es necesario que lo lea cuidadosamente.

Contactenos

Ya sea en nuestras oficinas en cualquiera de sus domicilios publicados en la pagina www.firmauto.com.mx o bien, mediante el correo
electrénico a servicio@firmauto.com.mx, siempre estamos atentos para escucharle y responder cualquier pregunta.

Nuestra oficina corporativa esta ubicada en Av. Chapultepec 15, Piso 24., Colonia Ladron de Guevara. 44600. Guadalajara, Jalisco, y telefono
(33) 36153113

Av. Chapultepec 15, Piso 24., Colonia Ladron de Guevara. 44600. Guadalajara, Jalisco,
www firmauto.my servicio@firmauto.mx (33) 36153113
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